Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за 2012 год

Обращения граждан – одно из важнейших средств укрепления связи населения и органов государственной власти Архангельской области.

Реализация гражданами конституционного права на обращение способствует восстановлению нарушенных прав и свобод, а также обеспечению социальной справедливости в обществе.
Как элемент обратной связи между гражданами и формируемыми ими органами государственной власти Архангельской области, обращение является одной из форм участия граждан в управлении областью, в решении государственных и общественных задач. Вместе с тем обращение служит важным источником информации, значение которого трудно переоценить.
Координирование совместных усилий при решении стоящих перед гражданами, обществом и государством задач является необходимым условием для построения гражданского общества.

За 2012 год в адрес руководства и председателей комитетов Архангельского областного Собрания депутатов поступило 351 обращение граждан, в том числе 89 коллективных (25 %).

По сравнению с прошлым годом общее количество обращений изменилось незначительно (в 2011 году поступило 291 обращение,
94 из которых были коллективные).
Наибольшее количество обращений поступило из городов Архангельска, Котласа и Северодвинска.
Продолжают поступать обращения из-за пределов Архангельской области. В 2012 году зарегистрировано 15 обращений жителей других субъектов Российской Федерации и 7 обращений иностранных граждан.

Среди поднимаемых в обращениях вопросов традиционно преобладают вопросы жилищно-коммунального обслуживания населения. Несмотря на то, что большинство таких обращений содержало вопросы, решение которых
не относится к полномочиям Архангельского областного Собрания депутатов,
а находится в компетенции органов исполнительной власти и местного самоуправления, областное Собрание подключилось к их решению, способствуя объективному и всестороннему рассмотрению данных обращений.

Вопросы предоставления жилищно-коммунальных услуг решались руководством областного Собрания, депутатами областного Собрания
и комитетом Архангельского областного Собрания депутатов по жилищно-коммунальному хозяйству и энергетике совместно с органами местного самоуправления и органами исполнительной власти Архангельской области. Систематизация обращений и изучения результатов их рассмотрения позволила использовать полученный опыт непосредственно в законодательной деятельности областного Собрания.
Неизменно актуальными вопросами для жителей области остаются вопросы предоставления мер социальной поддержки, а также вопросы пенсионного обеспечения жителей Архангельской области. Основная часть указанных обращений в 2012 году была направлена в комитет по здравоохранению и социальным вопросам областного Собрания депутатов для рассмотрения и принятия решений по существу.
Анализ поступивших в 2012 году обращений позволяет сделать вывод
о наметившейся тенденции изменения содержания обращений: от простого изложения проблемных вопросов к структурированным обращениям, в которых присутствуют выводы заявителей с конкретными предложениями, в том числе
с предложениями по совершенствованию действующего законодательства.

Например, можно выделить поступившее в 2012 году обращение
по вопросу уточнения названия населенного пункта. Данное обращение было направлено в адрес Губернатора Архангельской области для рассмотрения
и учета при подготовке необходимых для нормализации административно-территориальных единиц Архангельской области проектов областных законов и иных правовых актов.

Следует отметить поступившее в 2012 году коллективное обращение ветеранов Великой Отечественной войны, а также вдов ветеранов Великой Отечественной войны города Каргополя Архангельской области по вопросу строительства жилого дома для ветеранов в городе Каргополе. Несмотря
на то обстоятельство, что вопросы исполнения Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 «Об обеспечении жильём ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов» неоднократно рассматривались на заседаниях сессии областного Собрания депутатов
и находятся под постоянным депутатским контролем, указанное обращение было озвучено председателем комитета по здравоохранению и социальным вопросам Архангельского областного Собрания депутатов С.Д. Эммануиловым на рабочей встрече с Губернатором Архангельской области И.А. Орловым,
а также была высказана глубокая озабоченность сложившейся ситуацией.
По факту нарушения прав дольщиков ветеранов Великой Отечественной войны при строительстве многоквартирного дома в городе Каргополе прокуратурой Каргопольского района Архангельской области проведена проверка, материалы которой направлены в правоохранительные органы для принятия решения
о возбуждении уголовного дела.

Характерным для 2012 года является увеличение числа обращений
в форме справочной информации. Граждане, реализуя свое право на обращения в другие государственные органы и органы местного самоуправления, направляют в областное Собрание копии указанных обращений для сведения. Этим в том числе обусловлены увеличение числа повторных обращений (16 % от общего числа обращений) и разнообразие форм обращения (55 % – жалобы; 38 % – заявления; 7 % – предложения).
Рост правовой культуры граждан находит отражение в характере обращений в Архангельское областное Собрание депутатов. В общем количестве обращений доля пожеланий и конкретных предложений
по совершенствованию отечественного законодательства в 2012 году составила 6 %.

Волну социальной активности населения Архангельской области
и жителей других регионов Российской Федерации, выразившейся в том числе в направлении обращений в областное Собрание, вызвало принятие
в Архангельской области законов, запрещающих пропаганду гомосексуализма среди несовершеннолетних, продажу слабоалкогольных и пивных напитков,
а также вводящих ограничения на торговлю алкогольной продукцией. Мнения граждан, отраженные в обращениях, отличались разнообразием, однако среди них преобладала положительная оценка принятия данных законов. Обращения, содержащие замечания и предложения, были переданы депутатам областного Собрания, являющимся инициаторами и разработчиками указанных областных законов.

В 2012 году наблюдалось качественное изменение обращений. Увеличилась доля вопросов, содержание которых напрямую относится
к компетенции Архангельского областного Собрания депутатов, что позволило значительно ускорить их рассмотрение. Понимание гражданами специфики деятельности областного Собрания как представительного и законодательного органа государственной власти региона способствовало повышению эффективности мер, принимаемых по результатам рассмотрения обращений. Благодаря этому, а также вследствие активной представительной работы депутатов в избирательных округах возросло количество благодарностей граждан, направляемых в областное Собрание.
Внедрение современных информационных технологий позволило вывести процесс направления обращений на качественно новый уровень. Повышение доступности информации о деятельности областного Собрания, уменьшение накладных расходов и временных затрат на отправку обращения расширило круг заявителей. Таким образом, создались дополнительные возможности для взаимодействия общества и органов государственной власти. Благодаря этому стабильно растет количество обращений, направленных
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Так, в 2012 году с использованием раздела «Интернет-приемная» официального сайта Архангельского областного Собрания депутатов и электронной почтой
в областное Собрание направлено 101 обращение (29 % от общего числа обращений).
Традиционно значительной по сравнению с другими способами отправки остается доля доставки обращений почтовыми отправлениями. В 2012 году она составила 51 % (180 обращений).

Факсимильной связью в областное Собрание в 2012 году направлено
6 обращений, что составляет 2 % от их общего числа.

Следует отметить, что благодаря организации работы приемной часть вопросов, поступающих в областное Собрание, удается разрешить в процессе личного приема. Сотрудниками государственно-правового управления аппарата областного Собрания как при непосредственном личном обращении граждан, так и по телефону ведется разъяснение действующего законодательства, оказывается содействие в составлении юридических документов, проводятся юридические консультации, а также предоставляется текущая информация
о деятельности областного Собрания. В 2012 году число обращений граждан через приемную составило 64 обращения, что составляет 18 % от их общего числа.

Важность каждого отдельного обращения, обязательный учет мнения жителей области в законодательной деятельности – вот основные принципы организации работы по рассмотрению обращений граждан в Архангельском областном Собрании депутатов.

Приложение

Аналитическая информация
по итогам работы с обращениями граждан
Архангельского областного Собрания депутатов
за 2012 год

Таблица 1.
Направленность содержания обращений граждан

	Тематика обращений
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	Всего
за 2012 г.

	Вопросы оплаты, ремонта и коммунального обслуживания жилья
	7
	29
	21
	54
	111

	Вопросы предоставления мер социальной поддержки
	3
	25
	9
	13
	50

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	13
	10
	5
	7
	35

	Вопросы выплат пенсий, заработной платы, компенсаций
	2
	9
	13
	3
	27

	Вопросы обеспечения соблюдения законности
	15
	4
	3
	3
	25

	Просьбы оказания консультативной юридической помощи
	4
	8
	3
	7
	22

	Жалобы на действия (бездействие) органов государственной власти и местного самоуправления
	1
	5
	0
	10
	16

	Вопросы медицинского обеспечения населения
	1
	7
	0
	5
	13

	Вопросы благоустройства населенных пунктов, ремонта дорог
	4
	2
	0
	1
	7

	Вопросы улучшения жилищных условий
	4
	1
	0
	2
	7

	Вопросы культуры и культурного наследия
	3
	2
	0
	0
	5

	Просьбы оказания материальной помощи
	3
	0
	0
	0
	3

	Прочие вопросы
	7
	4
	8
	11
	30

	Всего обращений:
	67
	106
	62
	116
	351


Таблица 2.

Обращения граждан по населенным пунктам
	Населенный пункт
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	Всего
за 2012 г.

	Архангельск
	31
	35
	20
	28
	114

	Котлас
	6
	6
	5
	5
	22

	Северодвинск
	7
	7
	2
	5
	21

	Прочие населенные пункты (с учетом обращений, не содержащих сведений о населенном пункте)
	17
	58
	35
	78
	194

	Всего обращений:
	67
	106
	62
	116
	351


Таблица 3.

Работа с документами по обращениям граждан
	Зарегистрировано документов по обращениям граждан
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	Всего
за 2012 г.

	Ответы гражданам
	88
	61
	61
	62
	272

	Запросы по обращениям
	55
	79
	54
	32
	220

	Ответы областному Собранию на запросы по обращениям
	53
	48
	31
	26
	158

	Всего зарегистрировано документов:
	196
	188
	146
	120
	650
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