Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за III квартал 2014 года

Одним из основных показателей эффективности работы депутатского корпуса Архангельского областного Собрания является устойчивая, хорошо налаженная обратная связь с жителями области – со своими избирателями. 
Работа с обращениями граждан была и остается важным направлением деятельности Архангельского областного Собрания депутатов как законодательного (представительного) органа государственной власти.
Количественный анализ обращений граждан в Архангельское областное Собрание депутатов за прошедший период 2014 года свидетельствует о продолжающейся тенденции роста их числа по сравнению с аналогичным периодом 2013 года.
В третьем квартале 2014 года в адрес депутатов и руководства Архангельского областного Собрания депутатов поступили 89 письменных заявлений, предложений и жалоб граждан, при этом 47 обращений были адресованы председателю Архангельского областного Собрания депутатов,            42 – структурным подразделениям. 
Количество обращений, поступивших в региональный парламент в третьем квартале 2014 года, по сравнению с аналогичным периодом 2013 года уменьшилось на 40 %, а по сравнению со вторым кварталом 2013 года увеличилось незначительно – на 3 %.

 

В третьем квартале 2014 года из общего количества обращений 75 % составили заявления, 11 % – предложения,14 % – жалобы. 
Как показывает анализ обращений, поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов в третьем квартале 2014 года, наиболее часто встречающимся видом обращения, в отличие от аналогичного периода 2013 года, являются заявления граждан. 

	Форма обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2013 года
	III квартал 2014 года

	Жалоба
	41
	12

	Заявление
	28
	67

	Предложение
	17
	10



Основную часть зарегистрированных обращений в третьем квартале 2014 года составили индивидуальные обращения – 72 %, количество коллективных обращений составило 28 %. 
По сравнению с аналогичным периодом 2013 года в третьем квартале 2014 года количество коллективных обращений увеличилось в 5 раз, количество повторных обращений уменьшилось в 3 раза. 

	Вид обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2013 года
	III квартал 2014 года

	Индивидуальное
	81
	64

	Коллективное
	5
	25

	Повторное
	8
	3



Анонимных обращений в адрес Архангельского областного Собрания депутатов не поступало. 
В третьем квартале 2014 года, как и в соответствующий период 2013 года, заявители больше всего использовали такой вид доставки обращений, как почтовые отправления. Вместе с тем по сравнению с аналогичным периодом 2013 года в третьем квартале 2014 года население активнее использовало возможность направления обращений по электронной почте и через раздел «Интернет-приемная» официального сайта Архангельского областного Собрания депутатов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Небольшая доля письменных обращений, по сравнению с другими способами доставки, была принята на личных приемах, проводившихся в приемной областного Собрания, а также передана нарочным способом. 





	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2013 года
	III квартал 2014 года

	По каналам электронной связи 
	26
	28

	В ходе личного приема
	11
	13

	Письмом
	27
	16

	Заказным письмом
	17
	18

	Нарочным
	1
	11

	Факсимильной связью
	0
	3

	Телеграммой
	4
	0



В третьем квартале 2014 года обращения граждан с указанием места жительства поступили в Архангельское областное Собрание депутатов из 5 городских округов, 13 муниципальных районов Архангельской области, 4 субъектов Российской Федерации (г. Москва, г. Санкт-Петербург, г. Тольятти,             г. Каменск-Уральский). Жители иностранных государств в адрес депутатов областного Собрания не обращались. 
Анализ показателя активности населения, связанной с направлением обращений в Архангельское областное Собрание депутатов, позволяет сделать вывод о том, что в третьем квартале 2014 года в региональный парламент чаще других обращались жители городов Архангельска, Северодвинска и других субъектов Российской Федерации, а также Вельского, Пинежского, Мезенского, Плесецкого, Холмогорского и Онежского районов Архангельской области. 


За рассматриваемый период свое социальное положение указали 37 заявителей (41 %). Среди обратившихся значительную часть составили пенсионеры – 20 %. Вместе с тем в третьем квартале 2014 года вновь активнее начали себя проявлять рабочие (8 %) и студенты (3 %). 

	Социальное положение
	Количество обращений в 2014 году

	
	I квартал 
	II квартал 
	III квартал 

	Пенсионеры
	63
	32
	18

	Безработные
	14
	1
	2

	Студенты и учащиеся
	2
	0
	3

	Работники общего и дошкольного образования
	9
	6
	4

	Работники здравоохранения 
	4
	3
	0

	Работники культуры
	3
	7
	0

	Служащие
	7
	6
	4

	Рабочие
	3
	2
	7



О наличии социальных льгот сообщили лишь 11 обратившихся граждан (11 %) – это ветераны труда (6 %) и граждане, имеющие инвалидность (5 %).

	Отдельные категории граждан
	Количество обращений в 2014 году

	
	I квартал 
	II квартал 
	III квартал 

	Ветераны и участники Великой Отечественной войны
	4
	4
	0

	Ветераны труда
	19
	4
	6

	Ветераны и участники боевых действий
	2
	0
	0

	Квалифицированные специалисты
	4
	2
	0

	Инвалиды
	2
	4
	5

	Погорельцы 
	6
	0
	0

	Семьи военнослужащих
	1
	1
	0

	Молодые семьи
	2
	1
	0

	Сироты
	1
	1
	0

	Многодетные семьи
	0
	6
	0



Анализ содержания поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов письменных обращений свидетельствует о том, что в третьем  квартале 2014 года структура обращений граждан в целом  сохранилась, однако в ней произошли некоторые количественные изменения. 
	Тематика обращений
	Количество обращений в 2014 году

	
	I квартал
	II квартал
	III квартал

	Вопросы здравоохранения
	5
	10
	1

	Вопросы образования
	8
	4
	9

	Вопросы строительства и развития инфраструктуры
	10
	6
	7

	Вопросы заработной платы и начисления пенсий
	12
	6
	5

	Вопросы трудоустройства
	2
	2
	2

	Вопросы предоставления жилья и улучшения жилищных условий
	14
	13
	4

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	26
	19
	11

	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	20
	9
	5

	Вопросы приема граждан 
	9
	2
	1

	Вопросы законности и правопорядка
	15
	16
	6

	Вопросы финансовой помощи
	15
	15
	7

	Консультативная юридическая помощь
	14
	4
	4

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь
	6
	20
	10

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	16
	12
	8

	Просьбы о предоставлении копий архивных документов
	0
	2
	0

	Земельные вопросы
	0
	5
	2

	Другие вопросы
	14
	10
	7



Мониторинг тематической структуры обращений показывает, что в преобладающем количестве обращений в третьем квартале 2014 года вновь затрагиваются вопросы жилищно-коммунального хозяйства (12 %). При детальном рассмотрении среди наиболее часто задаваемых вопросов такого характера можно выделить жалобы граждан на необходимость проведения работ по ремонту инженерных коммуникаций, систем отопления, водоснабжения, водоотведения, ремонта в подъездах. Кроме того, от жителей часто поступали обращения о газификации как домов частного сектора, так и в целом территории муниципального образования. 
По сравнению со вторым кварталом 2014 года в рассматриваемом периоде существенно снизилось количество обращений по вопросам дорожного хозяйства (11 %). Однако данная тематика обращений остается актуальной и занимает вторую позицию. Граждане все также жаловались на некачественный ремонт дорог, наличие ям на проезжей части, организацию стоянок транспорта во дворах жилых домов. 
Третье место по количеству обращений занимают вопросы образования (9 %). Увеличение числа обращений по указанным вопросам в третьем квартале 2014 года связано прежде всего с началом нового учебного года. В данных обращениях в основном содержались просьбы заявителей об оказании содействия в устройстве (переводе) ребенка в детский сад. 
Несколько снизилось, по сравнению с данными первого и второго кварталов 2014 года, количество обращений с предложениями о совершенствовании действующего законодательства (8 %). В основном в указанных обращениях авторы писем просили внести изменения в действующее областное законодательство, устанавливающее административную ответственность в части увеличения (сокращения) временного периода сохранения тишины и покоя граждан в ночное время. 
Постоянной темой обращений остаются вопросы строительства и развития инфраструктуры на территории Архангельской области (7 %). В данном случае рассматривались вопросы хозяйственной деятельности предприятий, строительства социальных объектов, благоустройства городских округов и поселков. Поскольку данная категория обращений имеет социальную значимость, она всегда находится на контроле депутатского корпуса областного Собрания. 
В третьем квартале 2014 года значительно снизилось число вопросов граждан об обеспечении законности и правопорядка (6 %). Однако                           по-прежнему в обращениях заявители жаловались на неправомерные действия или бездействие должностных лиц, на судей и принятые ими судебные решения. Вместе с тем поднимались вопросы о порядке рассмотрения обращений органами государственной власти и органами местного самоуправления. 
В третьем квартале 2014 года для жителей Архангельской области остаются актуальными вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения (5 %). Значительное количество обращений поступило от пенсионеров и инвалидов по вопросам предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. Большинство из них обращались с жалобами на отказ в предоставлении им субсидий по причине наличия задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. В связи с прибытием в Архангельскую область граждан, покинувших территорию Украины, определенное количество обращений было связано с вопросами социальной помощи иностранным гражданам.
На протяжении последних девяти месяцев текущего года заметна тенденция снижения числа обращений по вопросам заработной платы и начисления пенсий (5 %). Однако обращения этой категории продолжают поступать, и по-прежнему касаются повышения заработной платы работникам социальной сферы. Вместе с тем у заявителей появились и новые вопросы к представителям законодательного органа – вопросы пенсионного обеспечения государственных гражданских служащих и начисления доплаты к трудовой пенсии лицам, замещавшим должности муниципальной службы. 
По сравнению с предыдущими периодами текущего года в третьем квартале уменьшилось количество обращений по вопросам предоставления жилья и улучшения жилищных условий (4 %), однако их содержание существенно не изменилось. В письмах выражались просьбы об оказании содействия в получении жилых помещений по договорам социального найма, содержались жалобы на предоставление жилых помещений меньшей площади, невозможность подтверждения статуса малоимущего и нуждающегося в получении жилья, продолжительность очереди на предоставление жилых помещений по договорам социального найма.
Стоит отметить, что в третьем квартале 2014 года сократилось число желающих получить консультативную юридическую помощь (4 %). 
По сравнению с предыдущими кварталами в третьем квартале 2014 года наблюдается значительное снижение количества обращений по вопросам здравоохранения (1 %). 
В общей тематической структуре обращений за третий квартал 2014 года следует отметить такие обращения граждан как благодарственные письма в адрес депутатов областного Собрания.
Исходя из анализа поступивших в адрес регионального парламента обращений следует вывод о том, что снижение общего количества обращений вызвано сокращением числа писем по всем вопросам. 
В целом работа с предложениями, заявлениями, жалобами граждан в Архангельском областном Собрании депутатов ведется в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и областного закона от 15 марта 2012 года № 436-29-ОЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Архангельской области» без нарушений сроков регистрации и рассмотрения обращений граждан.



количество обращений	
I квартал 2013 г.	II квартал 2013 г.	III квартал 2013 г.	IV квартал 2013 г.	I квартал 2014 г.	II квартал 2014 г.	III квартал 2014 г.	77	92	86	263	178	146	89	
г. Архангельск
39%
г. Новодвинск
1%
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