Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за II квартал 2016 года

Рассмотрение обращений граждан и проведение личного приема граждан традиционно являются одной из ключевых форм деятельности Архангельского областного Собрания депутатов. 
Работа с обращениями граждан в Архангельском областном Собрании депутатов организована и осуществляется в строгом соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02 мая                  2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и областным законом от 15 марта 2012 года № 436-29-ОЗ                      «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Архангельской области».
Анализ работы с обращениями граждан в Архангельском областном Собрании депутатов за прошедший период 2016 года свидетельствует об увеличении количества поступающих обращений. 
Всего во втором квартале 2016 года в адрес депутатов и руководства Архангельского областного Собрания депутатов поступило 166 письменных заявлений, предложений и жалоб граждан, из них 72 обращения были адресованы председателю Архангельского областного Собрания депутатов,       8 – заместителям председателя, 86 – структурным подразделениям и отдельным депутатам. 
Количество обращений, поступивших в региональный парламент во втором квартале 2016 года, по сравнению с предыдущим кварталом увеличилось незначительно – на 31 %, а по сравнению со вторым кварталом 2015 года – на 43 %.



За отчетный период наибольшее количество письменных обращений поступило в июне 2016 года. Этот месяц также явился рекордным по числу обращений граждан, поступивших с начала текущего года.



Анализ обращений граждан, поступивших в региональный парламент, осуществляется по различным критериям, но прежде всего – по их видам, закрепленным в Федеральном законе от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Так, во втором квартале 2016 года из общего количества обращений 75 % составили заявления, 7 % – предложения, 14 % – жалобы. 
Анализ обращений, поступивших за отчетный период, свидетельствует о том, что во втором квартале 2016 года в Архангельское областное Собрание депутатов, как и прежде, чаще поступают заявления.
При этом за указанный период количество жалоб превысило не только число предложений, но и общее число жалоб, поступивших во втором квартале 2015 года. 
Также в текущем году гражданами направлялись письма информационного характера, доля которых составила 4 % от общего количества поступивших в рассматриваемый период.

	Вид обращения
	Количество обращений

	
	II квартал 2015 года
	II квартал 2016 года

	Жалоба
	21
	24

	Предложение
	16
	11

	Заявление
	79
	125

	Информационное письмо
	-
	6 



Основную часть зарегистрированных обращений во втором квартале     2016 года составили индивидуальные обращения – 87 %, количество коллективных обращений составило 13 %. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество коллективных обращений уменьшилось почти в 2,5 раза. Общее число повторных обращений практически не изменилось и составило 3 % от общего числа поступивших в указанный период письменных обращений. 
За рассматриваемый период причиной повторных обращений являлась слабая правовая информированность граждан. Подобная картина наблюдается в случаях, когда заявители, получив ответ, считают его необъективным и обращаются повторно с тем же вопросом. 

	Форма обращения
	Количество обращений

	
	II квартал 2015 года
	II квартал 2016 года

	Индивидуальное
	104
	145

	Коллективное
	12
	21

	Повторное
	5
	6



Во втором квартале 2016 года в адрес Архангельского областного Собрания депутатов анонимных обращений не поступило.
Анализ обращений по каналам их поступления показывает, что большая их часть (35 %) поступила посредством информационных систем общего пользования, предоставляющих возможность наиболее оперативного направления обращений (электронная почта, «Интернет-приемная»). 
Доля обращений, поступивших во втором квартале 2016 года почтовым отправлением, составила 25 %, нарочным способом – 20 %, путем личного обращения в приемную регионального парламента – 15 %, с помощью факсимильной связи – 5 %.

	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	II квартал 2015 года
	II квартал 2016 года

	«Интернет-приемная»
	52
	40

	Электронная почта
	
	18

	Личный прием
	14
	25

	Письмо
	26
	19

	Заказное письмо
	15
	23

	Нарочный
	7
	33

	Факсимильная связь
	2
	8



За отчетный период обращения граждан с указанием места жительства поступили в Архангельское областное Собрание депутатов из 4 городов областного значения, 12 муниципальных районов Архангельской области,                        2 субъектов Российской Федерации (г. Москва, г. Мурманск). 
В общей структуре обратившихся граждан большинство составили жители городов Архангельска и Северодвинска, Вельского и Приморского районов Архангельской области.




Во втором квартале 2016 года основную категорию заявителей, указавших свое социальное положение, составили лица пенсионного возраста (27 % от общего количества обратившихся), педагоги (4 %) и служащие (2 %).
Работники культуры, разнорабочие и лица, содержащиеся под стражей,           в адрес Архангельского областного Собрания депутатов не обращались.

	Социальное положение
	Количество обращений

	
	I квартал 2016 года
	II квартал 2016 года

	Пенсионеры
	20
	44

	Безработные
	0
	1

	Студенты и учащиеся
	0
	1

	Работники общего и дошкольного образования
	3
	5

	Работники здравоохранения 
	0
	1

	Работники культуры
	1
	0

	Служащие
	0
	2

	Рабочие
	0
	0

	Осужденные
	6
	0



Из представителей льготных категорий граждан чаще других обращались инвалиды, родители детей-инвалидов (12 % от общего количества обратившихся) и ветераны труда (5 %). Кроме того, во втором квартале 2016 года поступили обращения от членов многодетных семей (3 %) и лиц, лишившихся жилья в результате пожара (2 %). 

	Отдельные категории граждан
	Количество обращений

	
	I квартал 2016 года
	II квартал 2016 года

	Ветераны и участники Великой Отечественной войны
	1
	0

	Ветераны труда
	3
	8

	Ветераны и участники боевых действий
	1
	0

	Инвалиды, родители детей-инвалидов
	6
	19

	Погорельцы
	1
	3

	Молодые семьи
	0
	0

	Многодетные семьи
	2
	4

	Лица, осуществляющие уход и воспитание ребенка (детей) без участия второго родителя
	1
	0

	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	1
	0



В отчетном периоде по тематическим разделам обращения распределились следующим образом. 

	Тематика обращений
	Количество обращений

	
	I квартал 2016 года
	II квартал 2016 года

	Здравоохранение
	6
	12

	Образование
	1
	9

	Строительство и развитие инфраструктуры
	4
	2

	Выплата заработной платы и пособий, начисление пенсий
	3
	4

	Трудоустройство
	0
	5

	Предоставление жилья
	5
	13

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	23
	25

	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	13
	14

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь
	11
	16

	Законность и правопорядок
	19
	22

	Финансовая помощь
	8
	10

	Юридическая помощь
	4
	4

	Земельные вопросы
	0
	4

	Деятельность органов местного самоуправления
	2
	0

	Прием граждан по личным вопросам
	2
	0

	Деятельность областного Собрания
	9
	9

	Предложения по совершенствованию законодательства
	9
	9

	Другие вопросы 
	7
	8

	Всего
	126
	166



Анализируя тематику обращений граждан первого и второго кварталов 2016 года, следует отметить, что в целом она не изменилась. 
Как и в предыдущий отчетный период, во втором квартале текущего года актуальными для населения городских округов и муниципальных районов Архангельской области остаются вопросы коммунального хозяйства, включая работу управляющих компаний, проведение текущего и капитального ремонтов жилищного фонда, ненадлежащее содержание общего имущества и придомовой территории, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление) (15 %).
В весенне-летний период своевременны стали обращения по кронированию деревьев, благоустройству детских площадок, в том числе на прогулочных участках дошкольных образовательных учреждений, озеленению придомовых территорий.
Значительное количество писем от граждан поступило по вопросам некорректного начисления управляющими компаниями платы за жилищно-коммунальные услуги. Волну подобных обращений спровоцировала позиция ресурсоснабжающей организации в вопросе расчета платежей за услуги отопления собственникам и пользователям жилых помещений в многоквартирных домах, в которых отсутствуют приборы учета тепловой энергии, в переходные месяцы отопительного сезона. 
Согласно письму Минстроя России от 23 ноября 2015 года                                   № 38988-ОГ/04 размер платы граждан за коммунальную услугу по отоплению определяется исходя из установленного норматива и не предусматривает возможность расчета исходя из фактической продолжительности предоставления коммунальной услуги по дням.
Несмотря на то, что указанное письмо Минстроя России в силу норм федерального законодательства не является нормативным правовым актом             и не содержит обязательных к исполнению предписаний, в мае текущего года ресурсоснабжающей организацией был произведен расчет платежей граждан за отопление без учета того, что в соответствии с устанавливающими документами отопительный сезон в областном центре закончился 16 мая 2016 года.
В связи с тем, что в настоящее время законодательством Российской Федерации не определен порядок расчета платы граждан за коммунальную услугу по отоплению в переходные месяцы отопительного сезона (сентябрь и май), всем заявителям, обратившимся в областное Собрание с соответствующими жалобами, было рекомендовано обратиться в судебные органы.
Одними из самых многочисленных в анализируемом периоде обращений являются обращения, касающиеся компетенции судебных органов, правоохранительных органов и иных органов государственной власти. Доля таких обращений составила 13 % от общего количества поступивших обращений. Из общего числа обращений по данной тематике наибольшая часть обращений содержала оценку работы органов внутренних дел, дознания и следствия. В своих обращениях корреспонденты поднимали вопросы необоснованных отказов в возбуждении уголовных дел, необъективного расследования преступлений, бездействия в ходе следственных мероприятий, нарушения законодательства при проведении следственных мероприятий (незаконные обыски и задержания), превышения должностных полномочий и незаконного помещения под стражу обвиняемых. Кроме того, заявители дополнительно отмечали в письмах бездействие сотрудников правоохранительных органов по пресечению нарушений общественного порядка (прослушивание громкой музыки, уличное хулиганство и др.). Весомую долю в обращениях занимали жалобы на действия (бездействие) сотрудников службы судебных приставов по исполнению вступивших в силу решений суда. В данном случае граждане обращали внимание на отказы в возбуждении исполнительных производств либо, по их мнению, намеренное затягивание ведения исполнительных производств.
К наиболее «рейтинговым» во втором квартале 2016 года вопросам, волнующим жителей области, относятся вопросы ремонта и строительства дорог (10 %). Тематика данного рода обращений стала ежегодно традиционной на временном отрезке апрель – июнь. Это обусловлено тем, что отсутствие снежного покрова позволяет оценить несовершенство дорожного покрытия. 
Кроме вопросов улучшения состояния дорог граждане просили решить вопросы строительства мостов, организации работы автомобильного транспорта общего пользования, а также обеспечения населения отдаленных населенных пунктов современными телекоммуникационными услугами сети «Интернет».
По результатам рассмотрения обращений выявлено, что по ряду вопросов, касающихся строительства, ремонта дорог и мостов, органами государственной власти и местного самоуправления были приняты решения о включении интересующих объектов в планы ремонтных работ в ближайшее время. 
Существенная доля обращений касалась сферы социального обеспечения и социальной защиты граждан (9 %). В большей степени такие обращения затрагивали вопросы предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг инвалидам. 
01 марта 2016 года на территории Архангельской области отменены федеральные меры социальной поддержки (далее – льготы) для инвалидов, проживающих в частном жилом фонде, в том числе в приватизированных квартирах, по компенсации расходов за содержание жилых помещений.
В Архангельской области данная льгота сохранялась дольше, чем в остальных регионах Северо-Запада, но в соответствии с разъяснениями Министерства труда и социальной защиты населения Российской Федерации            с 01 марта 2016 года ее предоставление инвалидам, проживающим в частном жилом фонде, было прекращено.
Согласно статье 19 Жилищного кодекса Российской Федерации с                     01 марта 2005 года жилищный фонд в зависимости от формы собственности был разделен на государственный, муниципальный и частный.
В соответствии со статьей 17 Федерального закона от 24 ноября                  1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, предоставляется скидка не ниже 50 процентов на оплату жилого помещения, но только в государственном или муниципальном жилищном фонде.
Для инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, проживающих в жилых помещениях частного жилищного фонда (в том числе приобретенных по договорам купли-продажи, а также в порядке приватизации), названная мера социальной поддержки по оплате жилья не предусмотрена.
С учетом указанных положений федерального законодательства на территории Архангельской области с 01 марта 2016 года льгота по оплате содержания жилых помещений инвалидам, проживающим в жилых помещениях частного жилищного фонда, не предоставляется.
Данный вопрос неоднократно являлся предметом обсуждения законодательного и исполнительного органов государственной власти Архангельской области, по итогам которого 25 мая 2016 года на 26 сессии Архангельского областного Собрания депутатов принято постановление о законодательной инициативе по внесению проекта федерального закона                   «О внесении изменения в статью 17 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
Согласно положениям подготовленного проекта федерального закона инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, должна предоставляться компенсация расходов на оплату жилых помещений в размере 50 процентов платы за наем и платы за содержание жилого помещения, включающей в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя из занимаемой общей площади жилых помещений независимо от принадлежности жилищного фонда.
После рассмотрения данной законодательной инициативы на сессии Архангельского областного Собрания депутатов проект федерального закона направлен в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации.
Помимо этого, в ряде обращений граждан содержались вопросы, которые касались порядка предоставления субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг, оказания адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности, в виде единовременной материальной помощи на частичное возмещение расходов по газификации жилых помещений, обеспечения отдельных категорий граждан твердым топливом.
Необходимо отметить, что по сравнению с первым кварталом 2016 года во втором квартале поступило в два раза больше обращений по вопросам предоставления жилья и улучшения жилищных условий (8 %). В основном с такими вопросами обращались инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов, многодетные семьи, погорельцы. Основными причинами направления подобного рода обращений явились теснота, аварийное состояние многоквартирных домов, отсутствие финансовых возможностей для самостоятельного приобретения жилья.
Кроме того, во втором квартале текущего года в центре особого внимания граждан, обратившихся к депутатам областного Собрания, оказалась тема здравоохранения (7 %). Наиболее часто жители области обращались по вопросам, связанным с организацией первичной медицинской помощи в учреждениях здравоохранения по месту жительства, а также получением высокотехнологичной медицинской помощи в федеральных лечебных учреждениях за пределами региона. В данном случае имели место жалобы на неудовлетворительные условия пребывания в стационаре, реорганизацию структурного отделения медицинского учреждения; заявления о получении информации по вопросам профилактической вакцинации от клещей, оказания содействия в своевременном обеспечении лекарственными средствами и лечебными продуктами питания; предложения по формированию здорового образа жизни у населения Архангельской области.
Немалая часть письменных обращений, поступивших в областное Собрание во втором квартале 2016 года, была связана с просьбами об оказании материальной помощи на первоочередные нужды (6 %). Если говорить более детально, то с подобными просьбами обращались жители Архангельской области в связи с необходимостью приобретения спортивного инвентаря для спортсменов, установки памятника погибшим в Великой Отечественной войне, проведения ремонта в учебных классах образовательных учреждений, участия как в областных, так и международных мероприятиях.
Анализ поступивших обращений показал, что жители области в рассматриваемый период так же, как и раньше, внимательно следят за деятельностью Архангельского областного Собрания депутатов (5 %) и принимают участие в становлении и развитии региональной правовой системы в соответствии с современными запросами человека и общества (5 %).
В течение анализируемого периода поступил ряд обращений граждан по вопросам участия в заседаниях профильных комитетов областного Собрания, получения рекомендаций, выработанных по итогам общественных обсуждений и круглых столов, организации работы с обращениями граждан и проведения личных приемов руководством областного Собрания депутатов. Помимо этого, в областное Собрание поступили письма от граждан со словами благодарности в адрес отдельных депутатов.
Граждане также активно обращались с предложениями о совершенствовании областного законодательства. Отдельные предложения нашли отражение в законотворческой деятельности Архангельского областного Собрания депутатов. Таким примером может служить вышеприведенное постановление Архангельского областного Собрания депутатов о законодательной инициативе по внесению проекта федерального закона                    «О внесении изменения в статью 17 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», принятое на 26 сессии Архангельского областного Собрания депутатов (25 мая 2016 года).
Кроме этого, заявителей интересовала возможность установления на региональном уровне административной ответственности за нарушение правил благоустройства территорий сельских поселений и городских округов Архангельской области.
В общей тематической структуре важное место заняли вопросы образования (5 %). Большинство из них связано с социальной поддержкой преподавателей, материально-техническим обеспечением образовательных учреждений и получением направлений для обучения в профессиональные учебные заведения. Среди обращений данной тематики выделялись обращения по вопросу устройства детей в детские сады. Граждане указывали на длительные сроки ожидания предоставления места в детском саду, а также предоставление места в детском саду, расположенном далеко от места постоянного проживания. 
Следующей по значимости темой обращений стали вопросы в сфере трудовых правоотношений. С просьбами об оказании содействия в трудоустройстве обратились 4 % граждан, с заявлениями о несвоевременной выплате компенсации стоимости проезда работника (членов его семьи) к месту использования отпуска (отдыха) и обратно, «неправильности» начисления размера пенсии, финансовом обеспечении повышения заработной платы работникам, оплата труда которых производится в размере минимального размера оплаты труда, в связи с увеличением МРОТ – 3 %. 
Во втором квартале 2016 года осталась без изменения доля обращений, связанных с правом на получение справочно-консультационной информации, – 3 %. В обращениях в основном содержались просьбы прокомментировать нормы гражданского права. 
С начала второго квартала 2016 года в адрес депутатов областного Собрания начали поступать обращения по вопросам землеустройства (3 %).  Особенностью этих обращений явилось преобладание вопросов выделения земельных участков для индивидуального строительства и ведения огородничества, приватизации, изменения статуса, заключения договоров аренды земельных участков.
Единичные обращения, поступившие в адрес областного Собрания во втором квартале 2016 года, были связаны со строительством новых школ и обеспечением инженерно-транспортной инфраструктурой земельных участков, предоставленных многодетным семьям (1 %). 
В рассматриваемом периоде вопросами работы общественных приемных депутатов областного Собрания и деятельности органов местного самоуправления жители Архангельской области не интересовались.
Проведенный анализ работы с обращениями граждан во втором квартале 2016 года показал, что все обращения, поступившие в Архангельское областное Собрание депутатов, рассмотрены своевременно, авторам обращений направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры для решения вопросов, поднятых в обращениях. 
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