
Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за I квартал 2016 года

Рассмотрение обращений и проведение личного приема граждан в Архангельском областном Собрании депутатов осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и областным законом от 15 марта 2012 года № 436-29-ОЗ                      «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Архангельской области».
В результате многолетнего опыта работы с обращениями граждан в Архангельском областном Собрании депутатов сложился определенный порядок их рассмотрения и сформированы единые требования к подготовке, обработке и хранению документов. Вместе с тем в областном Собрании регулярно проводятся мероприятия, которые позволяют повысить исполнительскую дисциплину и качество ответов на обращения граждан в установленные законом сроки.
Так, с целью дополнительного контроля за своевременным информированием заявителей, обратившихся в областное Собрание, о рассмотрении их обращений, а также с целью обеспечения неукоснительного соблюдения норм федерального и областного законодательства, регламентирующих правоотношения в обозначенной сфере, 17 марта 2016 года председателем Архангельского областного Собрания депутатов издано распоряжение № 67р «О назначении ответственных лиц по контролю за соблюдением сроков рассмотрения письменных обращений граждан и исполнением резолюций (поручений) в Архангельском областном Собрании депутатов».
Всего в первом квартале 2016 года в адрес депутатов и руководства Архангельского областного Собрания депутатов поступило 126 письменных заявлений, предложений и жалоб граждан, из них 62 обращения были адресованы председателю Архангельского областного Собрания депутатов,       4 – заместителям председателя, 60 – структурным подразделениям и отдельным депутатам. 
Следует отметить, что в первом квартале 2016 года произошло увеличение количества поступивших в региональный парламент обращений на 34 % по сравнению с аналогичным периодом 2015 года. В сравнении же с четвертым кварталом 2015 года общее число обращений уменьшилось на 14 %. 











За обзорный период наибольшее количество письменных обращений поступило в феврале 2016 года.



В первом квартале 2016 года из общего количества обращений 65 % составили заявления, 6 % – предложения, 24 % – жалобы. 
Проведенный анализ обращений показал, что в первом квартале прошлого и текущего годов граждане чаще всего обращались в Архангельское областное Собрание депутатов с заявлениями. 
При этом в первом квартале 2016 года по отношению к аналогичному периоду 2015 года количество жалоб увеличилось более чем в 3 раза, количество предложений снизилось более чем в 2 раза.
В текущем году гражданами направлялись также письма информационного характера, доля которых составила 5 %.

	Вид обращения
	Количество обращений

	
	I квартал 2015 года
	I квартал 2016 года

	Жалоба
	9
	30

	Предложение
	16
	7

	Заявление
	69
	83

	Информационное письмо
	-
	6



Основную часть зарегистрированных в первом квартале 2016 года обращений составили индивидуальные – 88 %. Количество коллективных обращений, поступивших в указанный период, составило 12 %, повторных обращений – 3 %. 
По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество индивидуальных обращений увеличилось на 34 %, коллективных обращений – на 36 %. Количество повторных обращений не изменилось. 

	Форма обращения
	Количество обращений

	
	I квартал 2015 года
	I квартал 2016 года

	Индивидуальное
	83
	111

	Коллективное
	11
	15

	Повторное
	4
	4



В первом квартале 2016 года в адрес Архангельского областного Собрания депутатов поступило 1 анонимное обращение, которое в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Архангельском областном Собрании депутатов не было зарегистрировано в системе электронного документооборота «Дело» и, соответственно, не учтено в проведенном анализе обращений.
В связи с развитием системы электронного обмена информацией, а также открытой доступностью официальных интернет-сайтов в Архангельское областное Собрание депутатов поступило 53 обращения в форме электронного документа, что составило 42 % от общего количества поступивших обращений. При этом 33 % от общего количества обращений поступило через «Интернет-приемную» и 9 % посредством электронной почты. 
Очевидная популярность такой адаптированной для граждан формы обратной связи, как «Интернет-приемная», не случайна: она не только стала привычной ввиду использования аналогичных механизмов всеми органами государственной власти, но и позволяет пользователю идентифицировать непосредственного адресата обращения. 
По сравнению с первым кварталом 2015 года в 2016 году авторы писем более активно использовали право на обращение в Архангельское областное Собрание депутатов путем личного обращения в приемную регионального парламента (24 %), менее активно традиционным способом отправки – почтовым отправлением (29 %) и так же как раньше – нарочным способом       (4 %). 

	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	I квартал 2015 года
	I квартал 2016 года

	«Интернет-приемная»
	48
	41

	Электронная почта
	
	12

	Личный прием
	13
	30

	Письмо
	8
	22

	Заказное письмо
	17
	15

	Нарочный
	5
	5

	Факсимильная связь
	3
	1



За отчетный период обращения граждан с указанием места жительства поступили в Архангельское областное Собрание депутатов из 4 городов областного значения, 12 муниципальных районов Архангельской области, 1 субъекта Российской Федерации (г. Красноярск). 
В общей структуре обратившихся граждан большинство составили жители города Архангельска, Вельского и Мезенского районов Архангельской области.



В первом квартале 2016 года основную категорию заявителей, указавших свое социальное положение, составили лица пенсионного возраста (16 % от общего количества обратившихся), осужденные (5 %) и педагоги (3 %).


Работники здравоохранения, государственные гражданские служащие, муниципальные служащие, рабочие, безработные, студенты и учащиеся в адрес Архангельского областного Собрания депутатов не обращались.

	Социальное положение
	Количество обращений

	Пенсионеры
	20

	Безработные
	0

	Студенты и учащиеся
	0

	Работники общего и дошкольного образования
	3

	Работники здравоохранения 
	0

	Работники культуры
	1

	Служащие
	0

	Рабочие
	0

	Осужденные 
	6



Численность граждан, относящихся к льготным категориям и обратившихся в отчетном периоде в Архангельское областное Собрание депутатов, составила 16 человек или 13 % от общего количества заявителей. Главным образом это ветераны труда и инвалиды.

	Отдельные категории граждан
	Количество обращений

	Ветераны и участники Великой Отечественной войны
	1

	Ветераны труда
	3

	Ветераны и участники боевых действий
	1

	Инвалиды, родители детей-инвалидов
	6

	Погорельцы 
	1

	Молодые семьи
	0

	Многодетные семьи
	2

	Лица, осуществляющие уход и воспитание ребенка (детей) без участия второго родителя
	1

	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	1



Использование тематического принципа распределения обращений, поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов, показывает, что основными темами обращений первого квартала 2016 года явились следующие.



	Тематика обращений
	Количество 
обращений

	Здравоохранение
	6

	Образование
	1

	Строительство и развитие инфраструктуры
	4

	Выплата заработной платы и пособий,  начисление пенсий
	3

	Трудоустройство
	0

	Предоставление жилья
	5

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	23

	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	13

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь
	11

	Законность и правопорядок
	19

	Финансовая помощь
	8

	Консультативная юридическая помощь
	4

	Деятельность органов местного самоуправления
	2

	Прием граждан по личным вопросам
	2

	Деятельность областного Собрания
	9

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	9

	Другие вопросы 
	7



Анализируя тематику обращений граждан, следует отметить, что ежегодно в целом она не изменяется. 
Как и в предыдущие отчетные периоды, в первом квартале текущего года среди вопросов, поднимаемых в обращениях, преобладают вопросы  в сфере жилищно-коммунального хозяйства (18 %). 
Наиболее актуальными по количеству обращений являются вопросы оплаты жилья и коммунальных услуг, благоустройства дворов и детских площадок, проведения ремонта систем горячего и холодного водоснабжения. Значительное количество писем  от граждан поступило по вопросам увеличения тарифов и некорректного начисления управляющими компаниями платы на жилищно-коммунальные услуги, при этом авторы обращали внимание на несоответствие цен и качества предоставляемых услуг (водоснабжение, электроснабжение, отопление). Одна из важных тем, затронутых в письмах, это неудовлетворительная работа управляющих компаний (вопросы ремонта и содержания жилищного фонда). 
Проблемными остаются вопросы, связанные со сроками проведения капитального ремонта многоквартирных жилых домов, переселения граждан из аварийного жилищного фонда.
Некоторые обращения, поступившие от граждан, затрагивали вопросы качества питьевой воды и атмосферного воздуха.
Не менее волнующими для многих явились вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка (15 %). Чаще всего граждане просили содействия в исполнении судебных решений, обращались с просьбами об оказании помощи в разрешении конфликтов с соседями, поднимали вопросы, связанные с привлечением лиц к ответственности. 
Помимо этого, жителей Архангельской области волнуют проблемы социального обеспечения и социальной защиты населения (10 %). Значительная часть подобных обращений связана прежде всего с вопросами получения отдельными гражданами льгот на уплату взносов на капитальный ремонт многоквартирных домов. 
В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2015 года                     № 399-ФЗ «О внесении изменений в статью 169 Жилищного кодекса Российской Федерации и статью 17 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» субъектам Российской Федерации предоставлено право определить меры социальной поддержки по предоставлению компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт для граждан старше 70 лет.
Во исполнение предоставленных полномочий на двадцать третьей сессии Архангельского областного Собрания депутатов был принят областной закон от 24 февраля 2016 года № 391-23-ОЗ «О внесении изменений в областной закон «О мерах социальной поддержки ветеранов, граждан, пострадавших от политических репрессий, и иных категорий граждан», устанавливающий за счет средств областного бюджета меры социальной поддержки по предоставлению компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста 70 лет (в размере 50 процентов), достигшим возраста 80 лет (в размере 100 процентов), а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста, собственникам жилых помещений, достигшим возраста 70 лет (в размере 50 процентов) и достигшим возраста 80 лет (в размере 100 процентов).
Всем обратившимся в областное Собрание депутатов по обозначенному вопросу разъяснено, что для назначения компенсации расходов гражданам необходимо единожды обратиться с заявлением в отделения социальной защиты населения и предоставить трудовую книжку и пенсионное удостоверение. За более подробной информацией рекомендовано обращаться в отделения социальной защиты населения по месту жительства или по месту пребывания. 
Кроме того, заявителей интересовала информация, касающаяся адресной социальной поддержки:
- многодетных семей;
- женщин, осуществляющих уход и воспитание ребенка без участия второго родителя; 
- в виде дополнительных пособий и выплат, ветеранов боевых действий, выполнявших боевые задания в Афганистане;
- неработающих пенсионеров, являющихся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности в виде единовременной материальной помощи.
Вопросы ремонта дорог, восстановления мостов, организации переправ, улучшения качества связи также являлись актуальными в течение первого квартала 2016 года и заняли четвертую позицию в рейтинге обращений (9 %). Помимо обозначенных направлений, в рамках данной тематики граждане активно обращались в областное Собрание депутатов с вопросами, связанными с безопасностью пассажирских перевозок и организацией новых направлений автобусных маршрутов на внутригородских и межмуниципальных рейсах. 
Анализ поступивших в рассматриваемый период обращений показал, что жители области внимательно следят за деятельностью Архангельского областного Собрания депутатов (7 %) и принимают участие в становлении и развитии региональной правовой системы в соответствии с современными запросами человека и общества (7 %).
В течение анализируемого периода поступил ряд обращений граждан по вопросу получения рекомендаций, выработанных по итогам общественных обсуждений и круглых столов, проведенных областным Собранием депутатов, а также по вопросу ознакомления с результатами поименного голосования депутатов по итогам сессий Архангельского областного Собрания депутатов.
Кроме того, граждане в своих обращениях выражали желание высказать свою позицию не только в письменной форме, но и в формате выступления на сессии областного Собрания депутатов. В соответствии с полномочиями законодательного органа Архангельской области, определенными Федеральным законом от 17 декабря 1998 года № 188-ФЗ «О мировых судьях в Российской Федерации», областным законом от 26 октября 1999 года                 № 161-25-ОЗ «О мировых судьях Архангельской области», регламентом Архангельского областного Собрания депутатов отдельные обращения касались назначения кандидатов на должность мировых судей.
Что касается участия граждан в становлении и развитии региональной правовой системы: в основном в обращениях граждан содержались замечания и предложения, относительно изменения федерального и областного  законодательства, предусматривающего обязанность собственников жилья вносить взносы за капитальный ремонт в многоквартирных домах. 
Также граждане приняли активное участие в обсуждении вопроса о необходимости корректировки временного промежутка соблюдения тишины и покоя граждан, инициированного комитетом Архангельского областного Собрания депутатов по законодательству и судебно-правовым вопросам через средства массовой информации.
Немалая часть письменных обращений, поступивших в областное Собрание в первом квартале 2016 года, была связана с просьбами об оказании материальной помощи на первоочередные нужды (6 %). Авторы писем обращались с просьбами о финансовой поддержке на приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, оплату курса реабилитации после перенесенного заболевания, издание и публикацию книг и брошюр. Финансовые трудности послужили причиной коллективных обращений работников образовательных учреждений, творческих, общественных и спортивных организаций с просьбами о выделении денежных средств на участие в международных соревнованиях, проведение автопробега по Архангельской области, а также ряда других мероприятий, посвященных памятным датам в отечественной истории.
В первом квартале 2016 года причинами обращений также являлись проблемы лекарственного обеспечения и качества медицинского обслуживания как в областном центре, так и в отдаленных муниципальных районах (5 %). 
Сравнительно небольшую часть в обращениях граждан заняли жилищные вопросы. Их доля в общем объеме письменных обращений составила 4 %. Доминирующими здесь по-прежнему остаются вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилья, переселения из ветхого и аварийного жилья. Чаще других по названной проблеме обращались люди, не имеющие возможности самостоятельно решить жилищные проблемы: наниматели аварийных и признанных непригодными для проживания жилых помещений, многодетные семьи, матери-одиночки, родители, воспитывающие детей-инвалидов, дети, оставшиеся без попечения родителей. По всем обращениям Архангельским областным Собранием депутатов были направлены письма в органы местного самоуправления по месту жительства заявителей с просьбой проинформировать о принимаемых мерах по исполнению обязательства и возможных сроках предоставления жилья нуждающимся.
Три процента обратившихся поднимали вопросы строительства и развития инфраструктуры. Заявители интересовались вопросами строительства объектов инфраструктуры образовательного назначения в сельских поселениях, проведения газо, -водопровода в частных секторах, обеспечения уличного освещения. 
Такое же количество граждан (3 %) обратилось в Архангельское  областное Собрание депутатов за консультативной юридической помощью. Основными корреспондентами указанных обращений являлись лица, содержащиеся под стражей. Эти обращения преимущественно касались предоставления копий нормативных правовых актов и предоставления информации по вопросам реализации прав на стадии судебного разбирательства.
Кроме этого, в отчетном периоде гражданами поднимались вопросы, относящиеся к выплате заработной платы и пособий, начислению пенсий (2 %). Как правило, эти обращения касались повышения заработной платы работникам бюджетной сферы и определения способа получения пенсий и заработной платы через банковский платежный терминал жителями области, проживающими в малых населенных пунктах. Архангельским областным Собранием депутатов разъяснялся заявителям порядок выплаты пенсии и заработной платы в соответствии с нормами пенсионного, трудового законодательства, а также с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
По вопросу организации личного приема депутатами областного Собрания депутатов обратилось 2 человека, что составило 2 % от общего количества обратившихся.
С начала текущего года отмечено одно обращение по вопросу образования, касающееся снижения норматива численности обучающихся в школах, расположенных в поселках городского типа, при расчете средств субвенции областного бюджета местным бюджетам муниципальных районов и городских округов Архангельской области на обеспечение государственных гарантий реализации прав на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных дошкольных образовательных организациях, общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования в муниципальных общеобразовательных организациях, обеспечение дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях. Это обращение в ближайшее время будет предметом обсуждения рабочей группы, созданной для изучения вопросов совершенствования финансового обеспечения образовательной деятельности в Архангельской области.
Новой темой 2016 года стали вопросы, связанные с деятельностью органов местного самоуправления, а именно преобразование муниципального образования путем изменения статуса поселения и досрочное прекращение полномочий главы муниципального образования (2 %).
В общей тематической структуре обращений за первый квартал 2016 года нельзя не отметить те обращения, в которых авторы высказывали слова признательности, адресованные депутатскому корпусу Архангельской области.
Как уже отмечалось выше, в Архангельском областном Собрании депутатов сложилась определенная система рассмотрения устных и письменных обращений граждан, организации личного приема, однако процесс рассмотрения обращений граждан, поступающих в областное Собрание, постоянно совершенствуется.
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