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Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за 2017 год


Архангельское областное Собрание депутатов (далее – областное Собрание), являясь законодательным (представительным) органом государственной власти Архангельской области, осуществляет свою деятельность в тесном взаимодействии с населением Архангельской области.
Одной из ключевых форм работы депутатов Архангельского областного Собрания депутатов (далее – депутат) с избирателями является рассмотрение поступивших обращений (предложений, заявлений и жалоб). Рассмотрение обращений граждан, выступая одним из наиболее объективных каналов связи депутатов с избирателями, остается приоритетным направлением в деятельности областного Собрания. 
В 2017 году в адрес областного Собрания поступило 528 письменных обращений граждан.
Поквартальная динамика поступления обращений граждан в 2017 году демонстрирует, что в течение года имели место сезонные колебания:
1 квартал – 154 обращения; 
2 квартал – 192 обращения; 
3 квартал – 87 обращений; 
4 квартал – 95 обращений.
Так, в обозначенном периоде наибольшее число обращений приходится  на второй квартал 2017 года. Третий квартал 2017 года с учетом летнего отпускного периода традиционно явился периодом наименьшей активности граждан по направлению обращений в региональный парламент. 
428 обращений направлено индивидуально (81 % от общего числа обращений), число коллективных обращения составляет 100 (19 % от общего числа обращений).
По сравнению с 2016 годом количество коллективных обращений осталось практически на одном уровне (104 коллективных обращения), количество индивидуальных обращений показало незначительное снижение 
(с 462 обращений на 8 %).
Стабильное количество коллективных обращений может свидетельствовать о наличии поводов для обращения в областное Собрание 
у значительного числа групп населения, объединенных по отраслевому, территориальному или иному принципу.
Анонимных обращений в 2017 году в адрес областное Собрание 
не поступало. 


Распределение обращение по способам доставки приведено в таблице.

	Вид доставки обращений
	Количество обращений


	
	2016
	2017

	Письмо
	166
	197

	Интернет-приёмная (http://www.aosd.ru/)
	128
	73

	Нарочным
	202
	172

	По электронной почте (duma@aosd.ru)
	51
	77

	Факсимильная связь
	19
	9



В 2017 году самым востребованным способом доставки обращений являлся почтовый (197), в том время как в 2016 году большинство обращений (202) было получено областным Собранием нарочно.
Получение обращений нарочно, несмотря на незначительное снижения количества полученных таким способом обращений (на 30 обращений меньше), занимаем второе место. 
Посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (через Интернет-приёмную и по электронной почте) поступило 147 обращений, что меньше показателя 2016 года (179 обращений).
Анализ обращений в разрезе административно-территориального устройства показал, что в 2017 году в адрес депутатов областного Собрания поступали обращения граждан, проживающих на территории 
как Архангельской области, так и других субъектов Российской Федерации. 
В общей структуре обратившихся граждан первые три позиции заняли жители города Архангельска, Вельского района и города Котласа. При этом среди обратившихся в областное Собрание стабильно высоким остается процент иногородних граждан.
В целом при направлении обращений по территориальному признаку заявители указывали следующие адрес отправления обращений:
г. Архангельск – 201;
Вельский район – 46;
г. Котлас – 19; 
г. Северодвинск – 17;
Плесецкий район – 16;
Приморский район – 17;
другие регионы Российской Федерации – 71 (прежде всего Москва, Санкт-Петербург, г. Вологда, г. Липецк, г. Казань и другие).
По сравнению с предыдущим отчетным периодом (за 2016 год) 
в 2017 году: 
1) уменьшилось количество обращений, поданных из:
г. Архангельска – с 257 до 201 (снижение на 22 %);
Вельского района – с 87 до 46 (снижение на 48 %);
Мезенского района – с 21 до 8 (снижение 62 %);
г. Новодвинска – с 10 до 4 (снижение на 60 %);
2) увеличилось количество обращений, поданных из других регионов Российской Федерации;
3) практически не изменилось количество обращений, поданных 
из города Котласа (Котласского района), Приморского района, города Северодвинска.
При этом обращает внимание то факт, что 14 % обращений граждан 
(71 обращение) поступили из других регионов Российской Федерации (прежде всего обращения с просьбами обратиться с предложением в адрес федеральных органов государственной власти).
По тематике в отчётном периоде обращения граждан распределились следующим образом: 
73 – заработная плата, трудоустройство, нарушение трудовых прав;
46 – предложения по внесению изменений в действующее законодательство;
44 – жилищно-коммунальное хозяйство;
37 – предоставление жилья, переселение из ветхого и аварийного жилья;
35 – строительство, капитальный ремонт, развитие инфраструктуры;  
28 – оказание финансовой помощи; 
27 – законность и правопорядок;
27 – дорожное хозяйство, транспортное обслуживание, телефонная связь, интернет;
26 – здравоохранение; 
26 – социальное обеспечение; 
25 – природопользование и лесопромышленный комплекс; 
21 – образование, спорт; 
15 – ипотечное жилищное кредитование;
12 – вопросы о деятельности депутатов областного Собрания;
4 – культура и другие.
Анализ тематической структуры обращений, поступивших в 2017 году свидетельствует о том, что:
1) первое место по актуальности в 2017 году заняли вопросы заработной платы (в 2016 году обращения по данной тематике были единичны), прежде всего касающиеся начисления заработной платы с учетом применения минимального размера оплаты труда, районных коэффициентов и процентных надбавок для работников, работающих в районах Крайнего Севера или приравненных к ним местностях, требованием не допустить нарушения трудовых прав заявителей, обусловленных снижением уровня заработной платы;
2) вопросы в жилищной сфере (81 обращение), в частности повышения эффективности в сфере жилищно-коммунального хозяйства (66 обращений 
в 2016 году), а также предоставления жилья, переселение из ветхого и аварийного жилья;
По-прежнему для населения Архангельской области остаются проблемными вопросы организации капитального ремонта общего имущества
в многоквартирном доме, организации и сроков его проведения.
Острыми остаются вопросы, связанные с невыполнением или некачественным выполнение ремонтно-строительных работ, бездействием управляющих компаний и компетентных служб органов местного самоуправления при решении вопросов обслуживания многоквартирных домов, благоустройством придомовых территорий, ненадлежащим водо-, газо-, и теплоснабжением населения. 
После направления в адрес государственной жилищной инспекцией Архангельской области, осуществляющей региональный жилищный надзор, запросов о проверке поступившей в областное Собрание информации, зачастую инициированы проверки с привлечением виновных лиц к установленной законом ответственности.
Как правило, с заявлениями об улучшении жилищных условий обращались лица, не относящиеся к льготным категориям граждан, обеспечение которых не предусмотрено федеральным законодательством, 
и по объективным причинам не имеющие возможности самостоятельно улучшить жилищные условия.
3) в 2017 году существенное количество обращений поступило в связи с необходимостью внесения изменений в действующие нормативные правовые акты (прежде всего Российской Федерации), что свидетельствует об активной жизненной позиции заявителей, потребности общества в совершенствовании законодательства, а также определении областного Собрания как государственного органа, являющего активным участником законопроектной деятельности;
4) по сравнению с 2016 годом на 15 позиций уменьшилось количество поступивших обращений по вопросам строительства, капитального ремонта, развития инфраструктуры, что может быть обусловлено направлением обращений по данной тематике, прежде всего, в органы местного самоуправления, которые уполномочены на разрешение данных вопросов;
5) количество вопросов в сфере оказания финансовой помощи остается стабильно высоким (30 обращений в 2016 году) и отражает недостаточную осведомленность граждан о возможностях разрешения поставленных вопросов правовыми способами;
В обращениях об оказании материальной указывали, прежде всего, тяжелое материальное положение, которое не позволяет им приобрести дорогостоящее оборудование, обеспечить благоустройство придомовых территорий, приобретения медицинского оборудования, ремонта зданий, 
в которых располагаются социальные учреждения и т.д.
6) незначительно снизилось (с 34 в 2016 году до 26 в 2017 году) количество обращений в сфере здравоохранения, что можно оценивать как наметившееся улучшение общей ситуации в данной сфере;
7) наличие большого количества поданных в 2017 году обращений 
по вопросам ипотечного жилищного кредитования (15 обращений) связано 
с прекращением в начале 2017 года приема заявлений для субсидирования ипотечных платежей за счет федерального бюджета;
8) почти в два раза снизилось количество обращений по вопросам законности и правопорядка (с 56 в 2016 году до 27 в 2017 году).
Поводом для обращения граждан в Архангельское областное Собрание депутатов по данным вопросам послужили незаконная продажа алкогольной продукции, бездействие следственных органов по принятию решения о возбуждении уголовного преследования, принятие органами местного самоуправления незаконных решений, а также изъятие земельных участков для государственных нужд.
Проведенный анализ работы с обращениями граждан за 2017 год показал, что в большинстве обращений, поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов, как и прежде, поднимались вопросы, решение которых 
не относится к полномочиям депутатов областного Собрания. 
Однако с целью объективного и всестороннего рассмотрения поступивших обращений граждан в установленные законодательством сроки направлялись соответствующие запросы в государственные органы, органы местного самоуправления или должностным лицам в соответствии с их компетенцией. 
Все обращения, направляемые для рассмотрения, находились на контроле до предоставления на них ответов. 
