Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за III квартал 2018 года

В адрес Архангельского областного Собрания депутатов (далее – областное Собрание) за III квартал 2018 года поступило 80 обращений граждан.
Значительное число обращений направлено индивидуально – 72, количество коллективных обращений – 8.
Преимущественный вид доставки – нарочным способом, в том числе в ходе осуществлении личного приёма (26), далее по убыванию – почтой (23), электронной почтой (22), через интернет-приёмную, размещенную на сайте Архангельского областного Собрания депутатов (8), факсом (1).

По территориальному признаку наибольшее число обращений поступило:
21 – из г. Архангельска,
13 – из Вельского района,
5 – из г. Котласа и Котласского района,
5 – из Ленского района,
3 – из г. Коряжмы,
2 – из г. Новодвинска,
2 – из Плесецкого района,
1 – из Верхнетоемского района,
1 – из г. Няндомы,
1 – из Лешуконского района,
1 – из Коношского района,
1 – из Онежского района,
1 – из г. Мирного,
1 – из Приморского района,
1 – из Мезенского района, 
1 – из г. Северодвинска,
1 – из Пинежского района,
1 – из Холмогорского района,
18 – из необозначенных или других регионов Российской Федерации (г. Москва, Московская область, Тюменская область, Оренбургская область).
В отчетном периоде также зарегистрировано 167 исходящих писем (запросов, предварительных и окончательных ответов, сопроводительных документов) и 39 ответов на запросы Архангельского областного Собрания депутатов, всего: 286 документов.
По тематической структуре обращения распределились следующим образом:

	Тематика обращений 
	Количество обращений

	Вопросы о выборах и деятельности депутатов областного Собрания
	8

	Жилищно-коммунальное хозяйство, капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах
	7

	Дорожное хозяйство
	7

	Оказание финансовой помощи 
	7

	Природопользование и лесопромышленный комплекс, переработка бытовых отходов (полигоны)
	7

	О повышении пенсионного возраста, размер пенсионного обеспечения
	5

	Предоставление благоустроенного жилья, переселение из ветхого и аварийного жилья
	3

	Вопросы культуры, сохранение объектов культурного наследия
	3

	О привлечении к административной ответственности 
	3

	Минимальный размер оплаты труда 
	2

	Социальное обеспечение 
	2

	Законность и правопорядок
	4

	Вопросы здравоохранения 
	2

	Газификация поселений 
	2

	Наименования населенных пунктов 
	2

	Вопросы образования
	2

	О сносе аварийного и расселённого дома, а также «недостроя», грозящего обвалом
	2

	Благоустройство придомовых территорий 
	1

	Оплата стоимости проезда и провоза багажа к месту отдыха и обратно 
	1

	Агропромышленный комплекс 
	1

	Предложение о переходе на «летнее» время
	1

	Другие вопросы 
	8



Значительное количество обращений содержат вопросы, связанные с состоявшимися 9 сентября 2018 года выборами в областное Собрание, а также с деятельностью и организацией взаимоотношений избирателей с депутатами областного Собрания.
Актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, 
что обусловлено необходимостью осуществления текущего ремонта, а также капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, в короткие сроки.
У жителей Архангельской области вызывают обеспокоенность состояние автомобильных дорог общего пользования, деревянных мостков для пешеходов.
Поступившие в областное Собрание вопросы в сфере пенсионного обеспечения связаны с рассмотрением в Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации проекта федерального закона № 489161-7 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам назначения и выплаты пенсий».
Часть вопросов, поднимаемых в обращениях, содержат просьбы об оказании содействия в признании жилья аварийным, в предоставлении благоустроенного жилья взамен аварийного или утраченного.
По обращениям о расхождении в наименованиях населенных пунктов Архангельской области в областном Собрании ведется работа по учету мнения органов местного самоуправления, населения соответствующих населенных пунктов, проводится анализ изначальных исторических, точных наименований географических объектов, архивных данных.
Вопросы благоустройства дворовых территорий связаны с реализацией на территории Архангельской области национального проекта «Формирование комфортной городской среды» с привлечением финансирования из федерального и областного бюджетов.
Все обращения граждан, поступившие в Архангельское областное Собрание депутатов в третьем квартале 2018 года, рассмотрены своевременно, даны необходимые разъяснения, приняты меры для решения обозначенных в обращениях граждан вопросов. 
