В адрес Архангельского областного Собрания депутатов за третий квартал 2016 года (июль, август, сентябрь) поступило 122 обращения от граждан, из них 36 обращений адресовано председателю Архангельского областного Собрания депутатов, 17 – Осицыной О.С., 14 – Пивкову С.А., 10 – Сердюку Ю.И., 5 – Второму С.А., в адрес комитета по этике и регламенту – 2, в адрес комитета по здравоохранению и социальной политике – 2.
Большинство обращений направлено индивидуально – 97, количество коллективных обращений – 25.
В третьем квартале 2016 года в адрес Архангельского областного Собрания депутатов анонимных обращений, а также обращений по фактам коррупционной направленности, не поступало.
Преимущественный вид доставки – нарочным способом. Далее по убыванию – почтовый вид доставки и через интернет-приёмную, размещенную на сайте Архангельского областного Собрания депутатов: http://www.aosd.ru/.
	Вид доставки обращений 
	Количество обращений

	Письмо
	36

	Заказное письмо
	7

	Интернет-приёмная
	20

	Нарочным
	48

	По электронной почте
	6

	Факсимильная связь
	5



За отчетный период в Архангельское областное Собрание депутатов поступило 51 обращение из г. Архангельска, 19 – из Вельского района, 5 – из Мезенского района, 4 – из     г. Новодвинска, 4 – из Лешуконского района, 3 – миз других регионов Российской Федерации (г. Москва, Республика Башкортостан, Оренбургская область). 
В отчетном периоде по тематическим разделам обращения распределились следующим образом:
	Тематика обращений 
	Количество обращений

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь (телефон, интернет)
	15

	Здравоохранение 
	9

	Образование
	3

	Заработная плата, пенсии, пособия
	3

	Трудоустройство
	4

	Предоставление жилья
	5

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	9

	Законность и правопорядок
	8

	Оказание материальной (финансовой) помощи
	8

	Вопросы по работе областного Собрания
	3

	Предложения по внесению изменений в действующее законодательство
	8

	Строительство, капитальный ремонт (зданий социального назначения, жилых домов), развитие инфраструктуры 
	27

	Предпринимательство
	1

	Содержание под стражей 
	1

	Спорт, спортивные площадки
	2

	Библиотеки
	1

	Лесопользование
	1

	Другие вопросы 
	20



Наибольшее число обращений связано с капитальным ремонтом, строительством зданий социального назначения (поликлиник, бань, домов культуры), жилых домов, развитием инфраструктуры и благоустройством территорий (детские площадки, спортивные площадки, сараи).
Также большое число вопросов касалось ремонта и строительства дорог. 
Кроме проблем качества дорог жители региона обеспокоены ветхостью мостов через водоёмы, отсутствием мобильной связи и интернета в отдалённых районах Архангельской области.
Значительная доля обращений касалась сферы социального обеспечения и социальной защиты граждан, в частности, вопросов предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг инвалидам. 
В соответствии со статьей 19 Жилищного кодекса Российской Федерации жилищный фонд в зависимости от формы собственности разделен на государственный, муниципальный и частный. Согласно статье 17 Федерального закона о социальной защите инвалидов в Российской Федерации инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, предоставляется скидка не ниже 50 процентов на оплату жилого помещения, но только в государственном или муниципальном жилищном фонде.
Для инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, проживающих в жилых помещениях частного жилищного фонда (в том числе приобретенных по договорам купли-продажи, а также в порядке приватизации), названная мера социальной поддержки по оплате жилья не предусмотрена.
Данный вопрос неоднократно являлся предметом обсуждения в Архангельском областном Собрании депутатов. 25 мая 2016 года на 26 сессии Архангельского областного Собрания депутатов принято постановление о законодательной инициативе по внесению проекта федерального закона «О внесении изменения в статью 17 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
Согласно положениям подготовленного проекта федерального закона инвалидам и семьям, имеющим детей-инвалидов, должна предоставляться компенсация расходов на оплату жилых помещений в размере 50 процентов платы за наем и платы за содержание жилого помещения, включающей в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя из занимаемой общей площади жилых помещений независимо от принадлежности жилищного фонда.
После рассмотрения данной законодательной инициативы на сессии Архангельского областного Собрания депутатов проект федерального закона направлен в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации.
Проведенный анализ работы с обращениями граждан в третьем квартале 2016 года показал, что обращения, поступившие в Архангельское областное Собрание депутатов, рассмотрены своевременно, авторам обращений даны необходимые разъяснения, приняты меры для решения вопросов, поднятых в обращениях. 




