Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за 2013 год

Взаимодействие с общественностью является одним из направлений работы Архангельского областного Собрания депутатов. 
Любой желающий может лично обратиться в рабочие часы к председателю, заместителям председателя, председателям профильных комитетов, депутатам Архангельского областного Собрания и высказать свое мнение по какой-либо проблеме. Ни одно из обращений, поступивших в адрес Архангельского областного Собрания депутатов, не остается без внимания. 
За 2013 год в адрес руководства и председателей комитетов Архангельского областного Собрания депутатов поступило 518 обращений граждан, в том числе 163 коллективных (31 %).
По сравнению с прошлым годом общее количество обращений увеличилось в полтора раза (в 2012 году поступило 351 обращение,                        89 из которых были коллективные).
Основной причиной увеличения числа поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов обращений является возросшая активность граждан, которые стали широко использовать возможность размещения своих обращений в разделе «Интернет-приемная» официального сайта Архангельского областного Собрания депутатов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и направлять их по электронной почте.
В 2013 году с использованием раздела «Интернет-приемная» официального сайта Архангельского областного Собрания депутатов и электронной почтой в областное Собрание направлено 161 обращение.
Традиционно значительной по сравнению с другими способами отправки остается доля доставки обращений заказной и простой почтовой корреспонденцией (269 обращений).
Часть вопросов, поступающих в областное Собрание, удалось разрешить в процессе личного приема. В 2013 году число обращений граждан через приемную составило 69.
В 2013 году было зарегистрировано 34 повторных обращения граждан. Их анализ показал, что граждане в основном дублировали обращения, поскольку были не согласны с принятыми решениями по ранее направленным обращениям.
Наибольшее количество обращений поступило из городов Архангельска, Северодвинска, Вельска, Котласа и Мирного.
Продолжают поступать обращения из-за пределов Архангельской области. В 2013 году зарегистрировано 16 обращений жителей других субъектов Российской Федерации и 1 обращение иностранного гражданина.
Тематическая структура обращений граждан в 2013 году аналогична тематике обращений предыдущих лет. Среди поднимаемых в обращениях вопросов традиционно остаются предложения по совершенствованию законодательства, жилищные и коммунальные проблемы и занявшие лидирующую позицию вопросы социальной защиты населения, а именно региональные льготные компенсации и выплаты. 
За отчетный период в адрес Архангельского областного Собрания депутатов поступило 47 обращений с предложениями по совершенствованию действующего законодательства. В обращениях в основном содержались предложения о внесении изменений в областное законодательство в части увеличения и установления дополнительных мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, а также были выражены просьбы выступить с законодательной инициативой по внесению изменений в Уголовный кодекс Российской Федерации, Семейный кодекс Российской Федерации, федеральные законы «Об образовании в Российской Федерации», «О Российской академии наук, реорганизации государственных академий наук и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» и др. 
Значительное количество обращений (123 обращения) связано с просьбами граждан об оказании содействия в решении коммунальных проблем: подключения водоснабжения, отопления жилья, ремонта канализационных систем. Кроме того, жители нашего региона высказывали несогласие с повышением тарифов на оплату коммунальных услуг и установлением тарифов на общедомовое потребление, жаловались на неудовлетворительное содержание жилищного фонда и работу управляющих компаний.
Несмотря на то, что решение вопросов жилищно-коммунального хозяйства относится к компетенции органов исполнительной власти и местного самоуправления, затронутые в обращениях вопросы при содействии депутатов областного Собрания, как правило, были решены положительно. 
Жалобы на неправомерное начисление платы за общедомовое потребление электроэнергии и невыполнение управляющими организациями работ по содержанию и ремонту многоквартирных домов, поступившие в Архангельское областное Собрание депутатов, направлялись для рассмотрения в государственную жилищную инспекцию Архангельской области. В настоящее время Архангельским областным Собранием депутатов проводится анализ практики начисления управляющими компаниями коммунальных платежей на общедомовые нужды в целях разработки предложений для решения данных вопросов и внесения необходимых поправок в жилищное законодательство.
Как уже было отмечено, повышение активности населения Архангельской области, выразившейся в росте числа обращений в областное Собрание, вызвано вопросами предоставления мер социальной поддержки (150 обращений). Причина поступления такого большого количества обращений была связана с тем, что для рассмотрения на ноябрьской сессии Архангельского областного Собрания депутатов Правительством Архангельской области был внесен законопроект «О внесении изменений и дополнения в отдельные областные законы в сфере предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан». В данном законопроекте предлагалось сокращение с 2014 года объема расходов областного бюджета на оказание мер социальной поддержки гражданам, имеющим звание «Ветеран труда Архангельской области», и родителям, чьи дети не посещают детские дошкольные образовательные организации. 
По инициативе депутатов областного Собрания для рассмотрения законопроекта была создана рабочая группа. В результате первоначальная редакция законопроекта членами рабочей группы не была поддержана. 
На третьей сессии Архангельского областного Собрания депутатов законопроект был принят с учетом предложенных депутатами поправок, которые коснулись лишь изменения порядка присвоения звания «Ветеран труда Архангельской области» в будущем. Все меры социальной поддержки гражданам, уже имеющим звание «Ветеран труда Архангельской области», а также родителям, получающим пособие на ребенка, не посещающего детский сад, были сохранены в полном объеме. 
Кроме того, значительная часть обращений по социальным вопросам поступила в областное Собрание от педагогического состава образовательных организаций Архангельской области. Такие обращения связаны с внесением изменений и дополнений в областной закон от 2 июля 2013 года № 712-41-ОЗ «Об образовании в Архангельской области». В них указывалось на необходимость увеличения заработной платы педагогическим работникам и обслуживающему персоналу образовательных организаций. Ответы на поставленные в обращениях вопросы носили разъяснительный характер. 
27 обращений содержали просьбы о правовом консультировании по вопросам выплаты заработной платы и правильности начисления пенсии.  По указанным вопросам заявителям были даны необходимые разъяснения, оформлены и направлены письменные ответы, а также подготовлены примерные образцы процессуальных документов. Одновременно гражданам дополнительно сообщалось, что бесплатная юридическая помощь (при наличии  условий, установленных областным законом от 24 сентября 2012 года № 536-33-ОЗ «О бесплатной юридической помощи, правовом информировании и правовом просвещении в Архангельской области») может быть оказана им государственным казенным учреждением Архангельской области «Государственное юридическое бюро», которое расположено по адресу: 163000, г. Архангельск, проспект Новгородский, дом 160.
По сравнению с прошлым годом в 2013 году увеличилось число граждан, обратившихся в Архангельское областное Собрание депутатов с просьбой об улучшении жилищных условий (в 2012 году – 7 обращений, в 2013 году – 32 обращения). 
Актуальность данной проблемы в первую очередь определена необеспеченностью жильем многих молодых и многодетных семей, а также необходимостью расселения ветхого и аварийного жилищного фонда муниципальных образований.
От жителей города Архангельска и области поступило 27 обращений, содержащих вопросы по обеспечению соблюдения законности.
По указанным обращениям граждан о нарушении их прав и законных интересов областным Собранием депутатов с целью организации проверки и принятия соответствующих мер были сделаны запросы и направлены материалы в правоохранительные органы.
Кроме того, жители нашего региона обращались к депутатам за материальной помощью (13 обращений), а также с вопросами                 улучшения качества предоставляемых учреждениями здравоохранения услуг (12 обращений).
Единичные обращения граждан содержали просьбы об оказании содействия в предоставлении мест в детских дошкольных организациях и направлении копий архивных документов. 
В соответствии с положениями статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» все поступившие обращения по вопросу устройства детей в муниципальные детские дошкольные образовательные организации были направлены для рассмотрения и принятия решения в органы местного самоуправления по месту жительства заявителей. 
Следует отметить, что многие вопросы, отраженные в обращениях, не относились к компетенции законодательной ветви власти и могли быть решены областными органами исполнительной власти или органами местного самоуправления.
Несмотря на это, Архангельское областное Собрание депутатов в рамках своих полномочий сопровождало решение поставленных заявителями вопросов.
Исключение составляют обращения, содержащие жалобы на решения судебных органов. В соответствии с частью 2 статьи 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» обращения в Архангельское областное Собрание депутатов, в которых обжаловались судебные решения, в течение семи дней со дня регистрации возвращались гражданам, направившим обращения, с разъяснением порядка обжалования данных судебных решений.
Обращения граждан являются информацией для депутатов областного Собрания, позволяющей определять планы их законотворческой деятельности. В связи с этим ряд предложений граждан будут учтены при разработке законопроектов и последующем их внесении для рассмотрения на сессиях Архангельского областного Собрания депутатов в 2014 году.
Например, в связи с поступившим в Архангельское областное Собрание депутатов обращением предпринимателей, работающих в сфере изготовления мебели, о внесении изменений в областной закон № 574-35-ОЗ от 19 ноября 2012 года «О применении индивидуальными предпринимателями на территории Архангельской области патентной системы налогообложения» в части включения в перечень видов деятельности таких видов, как изготовление мебели, а также прочих услуг по изготовлению и ремонту мебели, председатель комитета по экономической политике и предпринимательству запланировал в 2014 году выйти с законодательной инициативой о принятии законопроекта о включении в перечень видов деятельности, возможных при применении патентной системы налогообложения, таких видов, как изготовление мебели и прочие услуги по изготовлению и ремонту мебели. 
Подводя итог, необходимо отметить, что изучение писем, жалоб и заявлений граждан, а также прием населения руководством областного Собрания служит немаловажным источником получения информации о результатах работы Архангельского областного Собрания депутатов. Обращения граждан дают возможность реальнее оценивать складывающуюся ситуацию, помогают принять необходимые решения, совершенствовать формы и методы работы законодательного органа нашего региона.


Приложение
Информация об обращениях,
поступивших в 2013 году
1. Информация о повторных обращениях
	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	За год

	Всего обращений
	77
	92
	86
	263
	518

	Из них повторных
	11
	6
	8
	9
	34


2. Информация об атрибутах обращений
2.1. По форме обращения
	Форма обращения
	Количество обращений

	
	
I кв.
	
II кв.
	
III кв.
	
IV кв.
	
За год

	Жалоба
	43
	38
	41
	53
	175

	Заявление
	31
	31
	28
	172
	262

	Предложение
	3
	23
	17
	38
	81


2.2. По виду доставки обращения
	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	
I кв.
	
II кв.
	
III кв.
	
IV кв.
	
За  год

	Электронная почта, а также использование раздела «Интернет-приемная» 
официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	45
	33
	26
	57
	161

	В ходе личного приема
	13
	14
	11
	31
	69

	Письмо
	9
	28
	27
	127
	191

	Заказное письмо
	7
	15
	17
	39
	78

	Нарочный
	2
	1
	1
	7
	11

	Телеграмма
	1
	1
	4
	2
	8





3. Сведения о тематике обращений, их направленности
	Тематика обращений
	Количество обращений

	
	
I кв.
	
II кв.
	
III кв.
	
IV кв.
	
За год

	Вопросы оплаты коммунальных услуг, ремонта и коммунального обслуживания жилья
	27
	33
	32
	29
	123

	Вопросы предоставления жилья
	14
	5
	4
	9
	32

	Вопросы предоставления мер социальной поддержки
	9
	7
	9
	125
	150

	Вопросы выплаты зарплат, пенсий 
	8
	5
	4
	10
	27

	Просьбы об оказании консультативной юридической помощи
	5
	9
	8
	15
	37

	Вопросы обеспечения соблюдения законности
	4
	6
	3
	13
	27

	Просьбы о предоставлении копий архивных документов
	0
	3
	2
	3
	8

	Вопросы оказания медицинской помощи
	0
	3
	2
	6
	12

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	2
	13
	13
	19
	47

	Просьбы о предоставлении мест в детских дошкольных учреждениях
	0
	0
	3
	4
	7

	Просьбы о материальной помощи
	0
	0
	2
	10
	13

	Прочие вопросы
	8
	8
	4
	15
	35






