PAGE  
3

Информация
 об итогах работы с обращениями граждан в Архангельском областном Собрании депутатов за 2010 год

На разрешение злободневных проблем граждан направлена работа по рассмотрению письменных и устных обращений, поступающих в адрес Архангельского областного Собрания депутатов.

Обращения избирателей, особенно в кризисные моменты, являются немаловажным источником информации о настроениях в обществе и существующих проблемах в Архангельской области. Кроме того, системная работа по рассмотрению обращений позволяет вносить коррективы в законотворческую деятельность, предотвращать негативные ситуации, оперативно решать социально значимые для населения вопросы.

За 2010 год в адрес Архангельского областного Собрания депутатов поступило 270 письменных обращений граждан, в приемную областного Собрания депутатов обратились 86 граждан.

По сравнению с 2009 годом количество письменных обращений граждан увеличилось на 6,3 % (в 2009 году их количество составило 254), число граждан, обратившихся непосредственно в приемную, также увеличилось на 36,5 % (в 2009 году – 63).

На графике показана динамика  изменения количества обращений граждан, поступивших в адрес Архангельского областного Собрания депутатов за последние 5 лет.
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Чаще всего за решением своих проблем в адрес областного Собрания депутатов обращались жители Архангельска, Северодвинска, Онеги, а также Плесецкого и Пинежского районов Архангельской области. В 2010 году поступило 19 обращений от граждан из других регионов Российской Федерации.   

Основная часть письменных обращений – это индивидуальные обращения. Их количество составило 167, или 61,9 % от общего числа поступивших обращений, количество коллективных обращений – 103,  или 38,1%.     

Значительное количество коллективных обращений, свидетельствует о социальной активности граждан, их заинтересованности в решении общественно значимых проблем.

Социальный портрет индивидуальных заявителей остается практически неизменным и может быть представлен в виде следующей диаграммы.
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Большая часть индивидуальных обращений, как и в предыдущие годы,  поступила от пенсионеров и служащих, что составило соответственно 54 % и 14 %. Гендерный состав обратившихся показывает, что более 60 % из них – женщины. 

За 2010 год поступило 1 анонимное обращение, которое не подлежало рассмотрению.

Анализ тематики письменных обращений, поступивших в областное Собрание депутатов, свидетельствует о том, что как и в 2010 году главными для жителей области оставались вопросы предоставления мер социальной поддержки, а также увеличения заработной платы.
Вместе с тем наибольшее количество обращений, поступивших в прошедшем году, содержат вопросы оказания качественных услуг предприятиями жилищно-коммунального хозяйства.

В областное Собрание поступило 42 обращения с просьбами о наведении порядка в данной отрасли и жалобами на управляющие компании (15,5 % от общего числа обращений). Обращения поступали как от жителей областного центра, так и от граждан, проживающих в районах Архангельской области.

В жалобах, поступавших от жителей Архангельска, Вельска, поселков Обозерский и Рикасиха указывалось на неудовлетворительное состояние кровли жилых домов, канализационных систем, розливов горячего и холодного водоснабжения, на отсутствие тепла и плохое содержание придомовых территорий. 

В соответствии со статьёй 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года                      № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» жалобы для проверки фактов нарушений и их устранения были направлены в органы прокуратуры и местного самоуправления, а также  Государственную жилищную инспекцию Архангельской области.
В обращениях по проблемам жилищно-коммунального хозяйства, поступивших в областное Собрание депутатов, также ставился вопрос о возможности ремонта свайных оснований домов за счет средств федерального бюджета, выделяемых на ремонт жилых домов в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2007 года № 185-ФЗ «О фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».
Однако частью 3 статьи 15 Федерального закона установлен исчерпывающий перечень видов работ по капитальному ремонту, на которые могут быть израсходованы средства Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. К таким работам относятся:

- ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения, в том числе с установкой приборов учета потребления ресурсов и узлов управления (тепловой энергии, горячей и холодной воды, электрической энергии, газа);

- ремонт или замена лифтового оборудования, признанного непригодным для эксплуатации, при необходимости ремонт лифтовых шахт;

- ремонт крыш;

- ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирных домах;

- утепление и ремонт фасадов.

Так как в данном перечне работ по капитальному ремонту жилых многоквартирных домов работы по замене (ремонту) свайного основания зданий не указаны, гражданам невозможно было оказать содействие в проведении указанного вида ремонта за счет средств, выделяемых из Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства.

По этой причине вопросы ремонта свайных оснований жилых домов разрешались органами местного самоуправления в рамках принимаемых ими долгосрочных целевых программ.

За 2010 год поступило 37 обращений по вопросам трудоустройства, увеличения заработной платы и взыскания задолженности по ней. В том числе от педагогических работников, проживающих в сельской местности, рабочих поселках (поселках городского типа), поступило 29 обращений (или 10,7 % от общего числа поступивших обращений), в которых содержались требования об увеличении заработной платы работникам бюджетной сферы. 
Требования учителей были учтены при принятии областного закона                       «Об областном бюджете на 2011 год», которым предусматривается, что фонд оплаты труда работников бюджетной сферы в государственных и муниципальных учреждениях будет увеличен на 6,5% с 1 января 2011 года. 

За прошедший год увеличилось количество обращений от жителей Архангельской области с просьбами о строительстве новых дошкольных образовательных учреждений, а также об оказании содействия в устройстве детей в муниципальные детские дошкольные учреждения. Если в 2009 году их было 4, то в 2010 году поступило 9 обращений. 
В соответствии с положениями статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» все поступившие обращения по вопросу устройства детей в муниципальные детские дошкольные учреждения были направлены для рассмотрения и принятия решений в органы местного самоуправления по месту жительства заявителей. При наличии оснований, дающих право на предоставление ребенку места в дошкольном образовательном учреждении во внеочередном порядке, все просьбы были удовлетворены.
С учетом большого количества обращений, поступающих непосредственно к   депутатам, проблема нехватки мест в дошкольных учреждениях была предметом рассмотрения на «Правительственном часе», который состоялся 15 декабря 2010 года на восемнадцатой сессии Архангельского областного Собрания депутатов. 
По его итогам Правительству региона рекомендовано разработать долгосрочную целевую программу в сфере развития системы дошкольного образования области.

Кроме того, в настоящее время органами исполнительной власти Архангельской области намечен ряд мероприятий, реализация которых призвана улучшить ситуацию. В частности, предполагается в течение следующего года совместно с муниципальными образованиями перейти на нормативно-подушевое финансирование дошкольных образовательных учреждений, разработать проекты и начать строительство модульных зданий для размещения в них детских садов, а также развивать систему негосударственных дошкольных учреждений.

Поступившие в отчетном периоде обращения свидетельствуют об устойчивом интересе населения области к вопросам законотворческой деятельности (23 обращения или 8,5 %). Жителей городов Архангельска, Северодвинска и Онеги  интересуют вопросы деятельности комитетов областного Собрания депутатов, полномочия областных депутатов, проблемы, рассматриваемые на заседаниях сессий Архангельского областного Собрания депутатов. 
В 15 обращениях (или 5,5 %) содержатся просьбы прокомментировать отдельные положения жилищного, трудового, налогового и административного законодательства, а также предложения о внесении изменений в действующее законодательство. 

Как и в прошлом году в областное Собрание депутатов поступили обращения, в которых содержалась просьба разъяснить порядок и условия повышения размера базовой части трудовой пенсии по старости и базовой части трудовой пенсии по инвалидности лицам, проработавшим не менее 15 календарных лет в районах Крайнего Севера либо не менее 20 календарных лет в приравненных к ним местностях и имеющим страховой стаж не менее 25 лет у мужчин и не менее 20 лет у женщин.

Поступление 5 обращений по указанной тематике было обусловлено необходимостью документального подтверждения гражданами наличия у них стажа работы в соответствующих районах. Данные обращения для рассмотрения и принятия решений в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлялись в адрес отделения Пенсионного фонда РФ по Архангельской области.

По вопросам установления мер социальной поддержки льготным категориям граждан, проживающим в Архангельской области, поступило 32 обращения              (11,9 %), содержащих просьбы о разъяснении положений областного законодательства, а также просьбы об установлении дополнительных мер социальной поддержки (или их увеличении).

Такое количество обращений обусловлено различным порядком и объемом предоставления льгот по оплате жилья и коммунальных услуг для отдельных категорий граждан, в том числе для педагогических и медицинских работников, пенсионеров, ветеранов и инвалидов. 

Кроме того пенсионеры и ветераны в своих письмах указывают на несоответствие размера пенсии прожиточному уровню жизни. 

Нерешенной по-прежнему остается проблема оплаты проезда неработающим пенсионерам к месту отдыха и обратно: введение в действие постановления Правительства Российской Федерации от 1 апреля 2005 года № 176 о правилах компенсации расходов на оплату стоимости проезда пенсионерам практически лишает их права на отдых. Несмотря на письмо Верховного Суда Российской Федерации от 10 августа 2005 года о разъяснении  статьи 19 Конституции Российской Федерации и нормы Федерального закона «О государственных гарантиях и компенсациях для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях», пенсионеры вынуждены отстаивать свои права через судебные органы. 

Многие обращения содержат просьбу об оказании материальной помощи. За 2010 год в адрес областного Собрания депутатов поступило 14 (5,2 %) таких обращений от жителей области. В основном они содержат просьбы о выделении денежных средств в связи с трудным материальным положением и на лечение, в том числе проведение дорогостоящих операций, а также на обучение детей.
В 3 обращениях содержалась просьба о выделении средств или об оказании иной помощи на строительство и ремонт детских спортивных площадок. Граждане обращались также с просьбой о проведении ремонта жилых помещений (квартир), выделении благоустроенного жилья, оказании содействия в получении ипотечного кредита, выделении компьютерной техники.
В прошедшем году наблюдается незначительное увеличение числа обращений по вопросам здравоохранения. Если в 2009 году их количество составляло 6, то в 2010 году поступило 10 обращений. Увеличение их количества свидетельствует о наличии проблем в области здравоохранения. Граждан волнует сокращение медицинского персонала и стационаров в ряде районов области, качество оказываемой медицинской помощи, обеспечение льготными лекарствами. 
Следующая проблема, на которой жители области, в частности                               г. Архангельска, заостряют внимание, – это необходимость ремонта автомобильных дорог и дорог, прилегающих к жилым домам. За истекший период поступило 5 обращений с данной тематикой. Ряд объектов, о ремонте которых просили избиратели, были отремонтированы в ходе реализации на территории области  программы «Новые дороги городов России». 
О необходимости снижения ставки транспортного налога для отдельных категорий налогоплательщиков и введении дополнительных категорий льготников было указано в 2 обращениях, что обусловлено принятием  областного закона от 27 ноября 2009 года № 102-внеоч.-ОЗ  «О внесении изменений в областной закон                       «О транспортном налоге», которым с 1 января 2010 года были изменены ставки транспортного налога.

В 10 (3,7 %) обращениях была дана негативная оценка деятельности некоторых организаций и учреждений, органов государственной власти, в том числе их руководителей, органов и должностных лиц муниципальных образований, а также депутатов Архангельского областного Собрания депутатов.  

Наибольшее число обращений, как и в предыдущие годы, поступило в комитет по здравоохранению и социальным вопросам и комитет по образованию и высшей школе Архангельского областного Собрания депутатов.

За прошедший год в адрес Архангельского областного Собрания поступило 107 обращений (39,6 %) с вопросами, которые могли бы быть разрешены на местном уровне и иными государственными учреждениями.

