Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за 2014 год

Работа с обращениями граждан – один из важнейших участков деятельности органов власти всех уровней. Именно через обращения во властные структуры население реализует свое конституционное право непосредственно участвовать в развитии правовой системы в соответствии с современными запросами общества, а также использует способ восстановления нарушенного права посредством направления жалоб и заявлений.
Этой работе в Архангельском областном Собрании депутатов уделяется особое внимание, так как обращения граждан являются существенным источником информации о наиболее острых проблемах, которые волнуют население, а их обобщение и анализ способствуют принятию наиболее правильных решений в законотворческой деятельности.
В 2014 году в Архангельское областное Собрание депутатов поступило 511 письменных обращений граждан, при этом 270 обращений адресованы председателю Архангельского областного Собрания депутатов, 241 – структурным подразделениям. 
В сравнении с 2013 годом, когда поступило 518 обращений, общее количество обращений в 2014 году сохранилось практически на прежнем уровне. 
Анализ динамики поступления обращений в течение 2014 года показывает, что общее количество обращений во втором полугодии уменьшилось на 14 % по сравнению с первым полугодием 2014 года. 
При этом в течение года наблюдались существенные сезонные колебания в отношении количества обращений граждан в региональный парламент. Наибольший «всплеск» обращений пришелся на первый квартал 2014 года. С учетом летнего отпускного периода и праздничных дней значительное снижение количества обращений произошло в третьем квартале 2014 года.


В 2014 году, как и в прошлом году, преобладал такой тип обращения, как заявление. Из общего количества обращений в 2014 году 53 % составили заявления. Предложений и жалоб поступило соответственно 25 % и 21 % от общего количества обращений. 
В сравнении с 2013 годом в 2014 году произошло качественное изменение состава обращений. Граждане все реже стали обращаться в Архангельское областное Собрание депутатов с жалобами, а чаще стали вносить предложения.


Индивидуальные предложения, заявления и жалобы составили 75 % от общего количества поступивших обращений, коллективные обращения – 25 %, повторные обращения – 8 %.
По сравнению с 2013 годом в 2014 году количество коллективных обращений уменьшилось на 23 %, количество повторных обращений, наоборот, увеличилось на 23 %.
Несмотря на увеличение количества повторных обращений, поступивших в областное Собрание депутатов в отчетном периоде, анализ показал, что основные причины, порождающие повторные обращения те же: несогласие заявителей с полученным ответом и невозможность полного и незамедлительного разрешения вопроса, поставленного в обращении. 
Снижение количества коллективных обращений граждан свидетельствует об уменьшении массовой социальной напряженности среди населения.



Анонимных обращений в 2014 году в адрес Архангельского областного Собрания депутатов не поступало. 
Исходя из анализа поступивших в 2014 году как письменных, так и устных обращений следует, что, несмотря на наличие различных форм подачи обращений в областное Собрание, граждане по-прежнему активно используют письменную форму.
Традиционно значительной по сравнению с другими способами отправки остается доля доставки обращений заказной и простой почтовой корреспонденцией. 
Вместе с тем по сравнению с 2013 годом в 2014 году авторы писем активнее использовали возможность направления обращений по электронной почте и через раздел «Интернет-приемная» официального сайта Архангельского областного Собрания депутатов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также путем личного обращения в приемную регионального парламента. 
Увеличение числа обращений, поступивших в адрес Архангельского областного Собрания депутатов через общественную приемную, прежде всего, связано с тем, что в начале текущего года для обеспечения взаимодействия с гражданами по общественно значимым правовым, социальным и иным вопросом в областном Собрании был организован личный прием граждан заместителями председателя Архангельского областного Собрания депутатов.
За отчетный период заместителями председателя Архангельского областного Собрания депутатов было проведено 20 личных приемов с 22 заявителями, от которых принято 5 письменных обращений. 
Телеграмм в 2014 году в адрес областного Собрания не поступало. 

	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	2013 год
	2014 год

	По каналам электронной связи 
	161
	178

	В ходе личного приема
	69
	112

	Письмом
	191
	109

	Заказным письмом
	78
	73

	Нарочным
	11
	41

	Факсимильной связью
	0
	15

	Телеграммой
	8
	0



В 2014 году в адрес депутатов областного Собрания поступали обращения граждан, проживающих как на территории Архангельской области, так и других субъектов Российской Федерации. 
За отчетный период обращения граждан с указанием места жительства поступили в Архангельское областное Собрание депутатов из 5 городских округов, 15 муниципальных районов Архангельской области, 11 субъектов Российской Федерации (г. Москва, г. Санкт-Петербург, г. Тольятти, г. Каменск-Уральский, г. Великий Устюг, г. Тула, г. Орел, г. Иркутск, г. Барнаул, Хабаровский край, Алтайский край), 2 из-за рубежа (Украина, Республика Беларусь). 
Что касается анализа обращений в территориальном разрезе, то в 2014 году существенных изменений по сравнению с предыдущим годом не произошло. Стабильно высоким остается процент обращений, поступающих из городов Архангельска и Северодвинска, а также из Вельского, Пинежского и Мезенского районов Архангельской области. 
В тоже время анализ обращений показал, что хотя основной их поток поступает от жителей нашей области, развивается тенденция увеличения числа обратившихся иногородных граждан.




Свое социальное положение указали 236 авторов обращений. Основная категория авторов обращений – люди старшего поколения, общее число которых составило 55 %, работники бюджетной сферы – 22 %, служащие – 8 %, безработные – 7 %, рабочие – 5 %.




	Социальное положение
	Количество обращений в 2014 году

	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	За год

	Пенсионеры
	63
	32
	18
	18
	131

	Безработные
	14
	1
	2
	0
	17

	Студенты и учащиеся
	2
	0
	3
	0
	5

	Работники общего и дошкольного образования
	9
	6
	4
	11
	30

	Работники здравоохранения 
	4
	3
	0
	1
	8

	Работники культуры
	3
	7
	0
	4
	14

	Служащие
	7
	6
	4
	1
	18

	Рабочие
	3
	2
	7
	1
	13


Из числа обратившихся в областное Собрание депутатов граждан в течение  2014 года свою принадлежность к льготной категории указали  86 человек. Из числа получателей льгот чаще других обращались: ветераны труда (38 %), инвалиды (16 %), граждане, лишившиеся жилья в результате пожара (10 %), ветераны и участники Великой Отечественной войны (9 %), многодетные семьи (8 %).

	Отдельные категории граждан
	Количество обращений в 2014 году

	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	За год

	Ветераны и участники Великой Отечественной войны
	4
	4
	0
	0
	8

	Ветераны труда
	19
	4
	6
	4
	33

	Ветераны и участники боевых действий
	2
	0
	0
	0
	2

	Квалифицированные специалисты
	4
	2
	0
	0
	6

	Инвалиды
	2
	4
	5
	3
	14

	Погорельцы 
	6
	0
	0
	3
	9

	Семьи военнослужащих
	1
	1
	0
	0
	2

	Молодые семьи
	2
	1
	0
	0
	3

	Сироты
	1
	1
	0
	0
	2

	Многодетные семьи
	0
	6
	0
	1
	7


Анализ содержания поступивших в 2014 году в Архангельское областное Собрание депутатов письменных и устных обращений свидетельствует о широкой тематике затрагиваемых вопросов. 
Стоит отметить, что в течение года тематические приоритеты несколько менялись, однако вопросы жилищно-коммунального хозяйства, социального обеспечения и социальной защиты населения, предложения о совершенствовании действующего законодательства были и остаются безусловными лидерами отчетных периодов.
	Тематика обращений
	Количество обращений в 2014 году

	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.
	За год

	Вопросы здравоохранения
	5
	10
	1
	3
	19

	Вопросы образования
	8
	4
	9
	4
	25

	Вопросы строительства и развития инфраструктуры
	10
	6
	7
	8
	31

	Вопросы заработной платы и начисления пенсий
	12
	6
	5
	4
	27

	Вопросы трудоустройства
	2
	2
	2
	1
	7

	Вопросы предоставления жилья и улучшения жилищных условий
	14
	13
	4
	8
	39

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	26
	19
	11
	14
	70

	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	20
	9
	5
	15
	49

	Вопросы приема граждан
	9
	2
	1
	3
	15

	Вопросы законности и правопорядка
	15
	16
	6
	8
	45

	Вопросы финансовой помощи
	15
	15
	7
	6
	43

	Консультативная юридическая помощь
	14
	4
	4
	1
	23

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь
	6
	20
	10
	6
	42

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	16
	12
	8
	15
	51

	Просьбы о предоставлении копий архивных документов
	0
	2
	0
	0
	2

	Земельные вопросы
	0
	5
	2
	1
	8

	Другие вопросы
	14
	10
	7
	1
	32

	Всего
	186
	155
	89
	98
	528



Проведенный анализ обращений, поступивших в адрес Архангельского областного Собрания депутатов в течение 2014 года, показал, что наиболее актуальными причинами, порождающими обращения, остаются вопросы коммунального хозяйства (15 %). Из них наиболее насущные проблемы: предоставление некачественных жилищно-коммунальных услуг  и высокая оплата за них, необоснованное начисление платы за общедомовое потребление коммунальных услуг в деревянных и малоэтажных домах, отсутствие прозрачности в работе управляющих компаний, товариществ собственников жилья, создание и деятельность советов многоквартирных домов. Помимо этого от заявителей поступали обращения о газификации как домов частного сектора, так и в целом территории муниципального образования.
Кроме этого, исходя из анализа поступивших обращений, следует, что граждане стали внимательнее следить за законотворческой деятельностью Архангельского областного Собрания депутатов  и принимать участие в обсуждении рассматриваемых законопроектов. Предложения о совершенствовании действующего законодательства заняли второе место в общей тематике обращений за 2014 год (11 %). В основном в обращениях граждан содержались замечания и предложения, касающиеся изменения федерального и областного  законодательства. Так, граждане предлагали внести изменения в Уголовный кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», областной закон от 03.06.2003 г.        № 172-22-ОЗ «Об административных правонарушениях» и другие законы. Также в своих обращениях граждане предлагали принять новые законы: закон, устанавливающий статус для «детей войны» и определяющий для них меры социальной поддержки, закон, предусматривающий создание дополнительных условий выделения земельных участков многодетным семьям для индивидуального жилищного строительства и ведения личного подсобного хозяйства. Стоит отметить, что обращения, затрагивающие наиболее острые социальные проблемы, явились основанием для рассмотрения соответствующих вопросов на сессии областного Собрания депутатов.
Как и прежде, среди поднимаемых в обращениях вопросов традиционно преобладают вопросы социального обеспечения и социальной защиты (10 %). Однако по сравнению с предыдущим годом, количество подобных обращений снизилось, и данная тематика обращений опустилась до третьей позиции. Характер подобных обращений связан прежде всего с вопросами получения отдельными гражданами звания «Ветеран труда Архангельской области», предоставления мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг медицинским и педагогическим работникам государственных и муниципальных учреждений, работавшим и проживающим в сельской местности, предоставления субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг. От граждан, относящихся к нескольким льготным категориям, поступали вопросы о реализации права на получение ими мер социальной поддержки на более выгодных условиях в соответствии с действующим законодательством. Почти в каждом третьем обращении граждане пенсионного возраста выражали серьезную озабоченность низким размером пенсии, которая, даже с учетом постоянной индексации, в условиях инфляции, роста цен на продукты питания и жилищно-коммунальные услуги, не позволяет обеспечить достойный уровень жизни. Кроме того, в связи с прибытием в Архангельскую область граждан, покинувших территорию Украины, определенное количество обращений было связано с вопросами социальной помощи иностранным гражданам.
Не менее волнующими для многих граждан нашего города и области остаются вопросы обеспечения законности и охраны правопорядка (9 %). Более того, в текущем году отчетливо прослеживалась тенденция увеличения числа подобных обращений граждан в региональный парламент. 

На протяжении года значительная часть письменных обращений была связана с просьбами об оказании материальной помощи на первоочередные нужды (8 %). В данном случае авторы писем чаще обращались с просьбами о финансовой поддержке на приобретение дорогостоящих лекарственных препаратов, оплату курса реабилитации после перенесенного заболевания, издание и публикацию книг и брошюр, так как эти проблемы для многих из них являются трудноразрешимыми. Финансовые трудности послужили причиной обращений также руководителей образовательных учреждений, творческих коллективов, общественных и спортивных организаций с просьбами о выделении средств на участие в международных мероприятиях, на подготовку и проведение праздников и спортивных соревнований.
Новой, а исходя из статистики – и немаловажной темой обращений в 2014 году стали проблемы строительства, ремонта и эксплуатации дорог (8 %).            В данном случае граждане обращались с просьбой решить вопросы улучшения состояния дорог, организации работы общественного транспорта, подключения к сети «Интернет» и установления уличных таксофонов. По результатам рассмотрения обращений выявлено, что по ряду вопросов, касающихся строительства, ремонта дорог и требующих значительных финансовых затрат, органами государственной власти и местного самоуправления были приняты решения о включении определенных объектов в планы ремонтных работ на ближайшие годы. 
Вопросы реализации конституционных прав граждан на жилище по-прежнему являются актуальными для большинства обратившихся жителей Архангельской области (7 %). Авторы обращений сообщали, что, несмотря на имеющиеся заключения межведомственных комиссий, постановления органов местного самоуправления о признании домов аварийными и непригодными для постоянного проживания, судебные решения об обязании предоставления жилого помещения, реальные сроки переселения жильцов из аварийного и ветхого жилья растягиваются на годы, в результате чего многие семьи вынуждены проживать в помещениях с разрушенными техническими коммуникациями, протекающими крышами, нередко – в условиях, опасных для жизни. 
В целом незначительное количество обращений из числа поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов затрагивали вопросы труда и заработной платы (7 %). Условно их можно разделить на несколько тематических направлений: трудоустройство, формирование заработной платы работников бюджетной сферы, выплата заработной платы в связи с ликвидацией (банкротством) предприятий.
Постоянной темой обращений в 2014 году были вопросы строительства и развития инфраструктуры Архангельской области (6 %). В основном они касались жилищного строительства, предоставления земельных участков, установления границ между земельными участками (межевые споры), возведения многоэтажных домов на участках, выделенных под индивидуальное жилищное строительство.


Также в тематической структуре определенное место занимают обращения по вопросам образования (5 %). При этом большинство обращений данной тематической группы касаются проблемы дефицита мест в детских дошкольных образовательных организациях области.
Имели место жалобы граждан на неудовлетворительную работу учреждений здравоохранения, низкое качество оказания медицинской помощи (4 %).
В корреспонденции отчетного периода следует отметить еще несколько появившихся новых тем для рассмотрения. Это обращения с просьбами об организации личного приема (3 %), несмотря на то, что на официальном сайте Архангельского областного Собрания депутатов имеется полная информация об адресах, номерах телефонов общественных приемных и часах приема граждан депутатами; обращения, связанные с вопросами землепользования             (2 %), в которых граждане выражали просьбы об оказании содействия в  выделении земельного участка в собственность или в аренду многодетным семьям, изменении вида разрешенного использования земельного участка, получении разрешения на строительство индивидуального жилого дома; 
Нельзя не отметить те обращения, в которых авторы высказывали слова признательности, адресованные депутатскому корпусу Архангельской области, а также просили отметить определенными наградами работников различных сфер за реальную помощь в решении их проблем.
Анализ поступившей корреспонденции показывает, что не все обращения граждан были направлены в Архангельское областное Собрание депутатов с учетом его компетенции и полномочий. Большая часть вопросов, поставленных в обращениях, относилась к полномочиям органов местного самоуправления, федеральных органов власти и органов исполнительной власти Архангельской области. Несмотря на это, Архангельское областное Собрание депутатов подключилось к их решению, способствуя объективному и всестороннему рассмотрению данных обращений.
Все письменные и устные обращения граждан, поступившие в отчетный период в Архангельское областное Собрание депутатов, были взяты на контроль, определены исполнители и сроки исполнения. Большинство из обозначенных в обращениях вопросов были решены положительно, по остальным обращениям гражданам даны исчерпывающие разъяснения либо их обращения переданы для исполнения в соответствующие органы государственной власти. 
В заключение еще раз стоит отметить, что обращения граждан, поступающие в Архангельское областное Собрание депутатов, являются наиболее продуктивным источником информации для проведения соответствующего анализа с целью уточнения приоритетов законотворческой деятельности, использования новых подходов, идей для поиска решения актуальных социально-экономических проблем области. 

2013 год	индивидуальные обращения	коллективные обращения	повторные обращения	355	163	34	2014 год	386
индивидуальные обращения	коллективные обращения	повторные обращения	385	125	42	г. Архангельск
39%
г. Новодвинск
1%
г. Архангельск	г. Северодвинск	г. Коряжма	г. Новодвинск	г. Котлас	Вельский район	Пинежский район	Мезенский район	Устьянский район	Холмогорский район	Онежский район	Няндомский район	Виноградовский район	Приморский район	Верхнетоемский район	Вилегодский район	Лешуконский район	Каргопольский район	Коношский район	Плесецкий район	166	38	8	5	8	54	34	16	13	7	9	7	6	7	9	6	8	3	3	5	98

I квартал 2014 года	II квартал 2014 года	III квартал 2014 года	IV квартал 2014 года	178	146	89	97	
2013 год	заявления	предложения	жалобы	262	81	175	2014 год	125
заявления	предложения	жалобы	270	124	116	