Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
с обращениями граждан за III квартал 2015 года

Письменные обращения граждан в органы законодательной власти являются, с одной стороны, существенным источником информации, необходимой для решения вопросов государственного и общественного развития, с другой – одной из важнейших форм и гарантий участия граждан в развитии правовой системы в соответствии с современными запросами человека и общества.
Работа, проводимая Архангельским областным Собранием депутатов на основании обращений граждан, способствует решению социально значимых вопросов, волнующих население региона, и позволяет проводить аналитическую деятельность по выявлению аспектов, требующих первоочередного законодательного регулирования. 
Кроме того, взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления в данном направлении позволяет в большинстве случаев оперативно и успешно решать проблемы, с которыми сталкиваются жители Архангельской области.
В третьем квартале 2015 года в адрес депутатов и руководства Архангельского областного Собрания депутатов поступило 78 письменных заявлений, предложений и жалоб граждан, из них 39 обращений были адресованы председателю Архангельского областного Собрания депутатов,       4 – заместителям председателя, 35 – структурным подразделениям. 
В этом периоде отмечается уменьшение общего количества поступивших обращений – как по сравнению с аналогичным периодом 2014 года – на 12 %, так и в сопоставлении со вторым кварталом 2015 года – на 33 %.


Наименьшее количество обращений в третьем квартале 2015 года поступило в августе – тенденция спада социальной активности граждан характерна для середины данного квартала и носит так называемый сезонный характер.
Сентябрь 2015 года явился периодом наибольшей активности в проявлении двустороннего взаимодействия граждан и Архангельского областного Собрания депутатов за третий квартал. 



Из общего количества обращений, поступивших к депутатскому корпусу регионального парламента в отчетный период, 60 % являются заявлениями, 28 % –жалобами и 12 % – предложениями. 
Проведенный анализ обращений показал, что в третьем квартале прошлого и текущего годов граждане чаще всего обращались в Архангельское областное Собрание депутатов в письменной форме в виде заявлений. 
При этом в третьем квартале 2015 года количество жалоб превысило число предложений, поступивших во втором квартале 2014 года.

	Вид обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2014 года
	III квартал 2015 года

	Жалоба
	12
	22

	Предложение
	67
	9

	Заявление
	10
	47



Основную часть зарегистрированных заявлений, жалоб и предложений в третьем квартале 2015 года составили индивидуальные обращения – 81 %. Количество коллективных обращений, поступивших в указанный период, составило 19 %, повторных обращений – 3 %. 

В третьем квартале текущего года из повторных обращений зафиксировано одно обращение, связанное с неполнотой работ, выполненных ответственной организацией, и одно обращение, носящее уточняющий характер по отношению к ранее направленному.

	Форма обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2014 года
	III квартал 2015 года

	Индивидуальное
	64
	63

	Коллективное
	25
	15

	Повторное
	3
	2



В адрес Архангельского областного Собрания депутатов за анализируемый период анонимных обращений не поступало.
Почтовый вид доставки обращений по-прежнему традиционен. Вместе с тем направление обращений посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» становится наиболее популярным. Для сравнения: через почтовые отделения связи поступило 37 % от общего количества обращений, через электронные каналы связи – 42 %.
Тенденция к активному использованию гражданами такой формы обращения, как «Интернет-приемная» и направление корреспонденции посредством электронной почты, свидетельствует о повышении уровня доверия населения к использованию современных технологий. 
Стоит отметить, что, несмотря на то что обращения все чаще поступают в электронной форме, граждане предпенсионного и пенсионного возраста в большинстве случаев используют традиционную форму направления корреспонденции – почтой и на бумажном носителе. 
Количество обращений, поступивших в региональный парламент иными способами (в ходе личного приема, факсимильной связью, нарочным), составило 21 %.

	Вид доставки обращения
	Количество обращений

	
	III квартал 2014 года
	III квартал 2015 года

	По каналам электронной связи 
	28
	33

	В ходе личного приема
	13
	10

	Письмом
	16
	17

	Заказным письмом
	18
	12

	Нарочным
	11
	5

	Факсимильная связь
	3
	1



Анализ поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов обращений в территориальном разрезе показывает, что в третьем квартале 2015 года по сравнению с предыдущими периодами существенных изменений не произошло. В общей структуре обратившихся граждан большинство составили жители г. Архангельска, г. Северодвинска, Вельского и Приморского районов Архангельской области. 
За отчетный период обращения граждан с указанием места жительства поступили в Архангельское областное Собрание депутатов из 3 городов областного значения, 12 муниципальных районов Архангельской области, 2 субъектов Российской Федерации (г. Санкт-Петербург, г. Мурманск). 
Из-за рубежа обращений не поступало. 



За рассматриваемый период круг авторов обращений, указавших свое социальное положение, разнообразен. Основными корреспондентами обращений являлись лица пенсионного возраста (23 % от общего количества заявителей), работники здравоохранения (4 %), осужденные (3 %), служащие    (3 %).
С начала 2015 года работники культуры и безработные в адрес Архангельского областного Собрания депутатов не обращались.


	Социальное положение
	Количество обращений

	
	I квартал
2015 года
	II квартал
2015 года
	III квартал 2015 года

	Пенсионеры
	35
	33
	18

	Безработные
	0
	0
	0

	Студенты и учащиеся
	1
	3
	0

	Работники общего и дошкольного образования
	3
	3
	0

	Работники здравоохранения 
	0
	1
	3

	Работники культуры
	0
	0
	0

	Служащие
	2
	1
	2

	Рабочие
	3
	5
	1

	Осужденные
	4
	6
	2



Численность граждан, относящихся к отдельным категориям и обратившихся в отчетном периоде в Архангельское областное Собрание депутатов, составила 17 человек, или 21 % от общего количества заявителей. Это следующие категории: ветераны труда (9 %), инвалиды (8 %), ветераны и участники Великой Отечественной войны (3 %), многодетные и молодые семьи (по 1 %).


	Отдельные категории граждан
	Количество обращений

	
	I квартал
2015 года
	II квартал
2015 года
	III квартал 2015 года

	Ветераны и участники Великой Отечественной войны
	0
	0
	2

	Ветераны труда
	3
	10
	7

	Ветераны и участники боевых действий
	0
	0
	0

	Квалифицированные специалисты
	0
	0
	0

	Инвалиды
	4
	9
	6

	Погорельцы 
	2
	2
	0

	Семьи военнослужащих
	0
	0
	0

	Молодые семьи
	0
	2
	1

	Сироты
	0
	0
	0

	Многодетные семьи
	0
	4
	1




Использование тематического принципа распределения обращений, поступивших в Архангельское областное Собрание депутатов, показывает, что основными темами обращений третьего квартала 2015 года явились следующие.


	Тематика обращений
	Количество обращений

	
	I квартал
2015 года
	II квартал
2015 года
	III квартал 2015 года

	Транспорт, дорожное хозяйство и связь
	5
	16
	9

	Вопросы здравоохранения
	0
	3
	5

	Вопросы образования
	5
	3
	2

	Вопросы строительства и развития инфраструктуры
	1
	3
	0

	Вопросы выплаты заработной платы и пособий, начисления пенсий
	2
	8
	2

	Вопросы трудоустройства
	0
	1
	1

	Вопросы предоставления жилья
	7
	14
	8

	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства
	15
	9
	16

	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	4
	0
	4

	Вопросы приема граждан по личным вопросам
	1
	1
	2

	Вопросы законности и правопорядка
	10
	13
	7

	Вопросы финансовой помощи
	9
	7
	7

	Консультативная юридическая помощь
	3
	5
	3

	Земельные вопросы
	1
	0
	0

	Вопросы развития сельского хозяйства
	11
	0
	0

	Вопросы деятельности областного Собрания
	4
	11
	4

	Предложения по совершенствованию действующего законодательства
	8
	12
	5

	Другие вопросы 
	8
	10
	3



Второй год подряд в летне-осенний период прослеживается тенденция увеличения количества обращений граждан в Архангельское областное Собрание депутатов по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Доля обозначенных обращений составила 21 % от общего объема обращений, поступивших в региональный парламент.

Так, в третьем квартале 2015 года поступил ряд обращений относительно чистоты тротуаров, отсутствия свободного доступа к водоснабжению,  ремонта канализационной системы, обеспечения холодным и горячим водоснабжением, газификации жилых домов. Поводом для направления подобных обращений в большей части явилось проведение сезонных ремонтных работ курирующими данный вид деятельности организациями.
На следующем месте по количеству обращений за исследуемый период стала тема функционирования отраслей транспорта, связи и дорожного хозяйства (12 %). 
В летний период 2015 года региональными средствами массовой информации широко освещалось проведение ремонтных работ дорожного покрытия на территории  города Архангельска в связи с выделением денежных средств из городского бюджета на ремонт объектов улично-дорожной сети, а также  софинансированием на указанные цели из областного дорожного фонда. Возможно предположить, что освещение данной тематики вызвало предсказуемый и обоснованный интерес жителей региона к дорогам местного значения в пределах муниципальных районов. Кроме обеспечения транспортным сообщением отдаленных населенных пунктов области, ремонтом, асфальтированием дорог северяне были обеспокоены и установкой на автодорогах автобусных остановок. 
Кроме обозначенных направлений в рамках данной тематики, жители области в третьем квартале 2015 года обращались в областное Собрание депутатов с просьбой оказать содействие в строительстве вышки для обеспечения мобильной связью и Интернетом.
В тройку лидеров по количеству поставленных в обращениях гражданами вопросов вошли проблемы жилья (11 %). По-прежнему с данной проблемой тесно связаны вопросы переселения граждан из ветхого и аварийного жилья. Стоит отметить, что впервые с начала текущего года по данному вопросу обратились граждане, относящиеся к категории ветеранов и участников Великой Отечественной войны. Кроме того, по вопросу оказания содействия в предоставлении жилья в течение анализируемого периода в областное Собрание депутатов обращались молодые семьи и семьи, имеющие на иждивении детей-инвалидов. В третьем квартале, как и во втором квартале 2015 года продолжают поступать обращения от граждан, вынужденно покинувших территорию Украины, по вопросу предоставления жилых помещений в Архангельской области. 
На четвертом месте по количеству обращений, поступивших в региональный парламент, – вопросы обеспечения законности и правопорядка, а также вопросы оказания финансовой помощи (по 9 %). 
Поводом для обращения граждан по вопросам законности и правопорядка послужили: незаконная продажа алкогольной продукции, нарушение тишины и покоя в ночное время, начисление платы за жилищно-коммунальные услуги без учета льгот. Помимо этого, в адрес Архангельского областного Собрания депутатов в третьем квартале 2015 года было направлено обращение с жалобой на несправедливое, по мнению заявителя, судебное решение.
По вопросу оказания финансовой помощи за обозначенный период жители Архангельской области обращались в связи с необходимостью: приобретения спортивных костюмов для начинающих спортсменов, установки памятника погибшим в Великой Отечественной войне, благоустройства придомовых территорий, приобретения бактерицидного оборудования для дошкольного учреждения, софинансирования регионального краеведческого издания.
На фоне уменьшения общего числа обращений в третьем квартале в сопоставлении со вторым кварталом 2015 года отмечается снижение числа предложений, поступивших от жителей области по вопросам совершенствования действующего законодательства (6 %). Однако отдельные из них, выражавшие аргументированную позицию общественности, нашли свое отражение в планировании работы депутатского корпуса на второе полугодие 2015 года и послужили поводом для обращения на федеральный уровень с целью совершенствования действующего законодательства.
Так, в ноябре 2015 года профильным комитетом Архангельского областного Собрания депутатов по законодательству и судебно-правовым вопросам запланирована организация «круглого стола», посвященного проблемам применения и совершенствования областного закона «Об административных правонарушениях», поводом для проведения которого стали в том числе предложения граждан об увеличении временного промежутка соблюдения тишины и покоя в ночное время.
Обращения граждан, касающиеся совершенствования законодательства в области правового регулирования формирования фондов капитального ремонта общего имущества, явились основанием для направления областным Собранием депутатов соответствующего запроса в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации.
Кроме того, жителями области в адрес Архангельского областного Собрания депутатов в третьем квартале текущего года было направлено предложение о внесении изменений в законодательство, регулирующее порядок оплаты проезда отдельным категориям граждан. В настоящее время Архангельским областным Собранием депутатов ведется работа по комплексному изучению данной категории обращений с целью определения возможности инициирования соответствующих изменений в действующем законодательстве.
 На протяжении 2015 года отмечается тенденция увеличения обращений граждан по вопросам здравоохранения – наибольшее количество поступило в третьем квартале 2015 года и составило 6 % от общего числа зарегистрированных. Так, заявители обращались по вопросам организации оказания экстренной медицинской помощи в отдаленных населенных пунктах области, транспортировки тяжело больных, в том числе и из-за рубежа, обеспечения медицинской техникой учреждений здравоохранения, оказания содействия в приобретении слухового аппарата и в получении высокотехнологичных медицинских услуг, а также инициирования проведения оценки качества оказания медицинской помощи членам семьи. 

В третьем квартале 2015 года, как и в целом за прошедшие девять месяцев, можно констатировать неизменный интерес граждан непосредственно к деятельности Архангельского областного Собрания депутатов. За анализируемый период количество поступивших обращений по вопросам деятельности областного Собрания депутатов составило 5 % от общего количества. Помимо направления запросов о разъяснении отдельных положений областных законов, граждане проявляли интерес к информации, размещенной на официальном интернет-сайте законодательного органа Архангельской области, – как о деятельности отдельных депутатов, так и регионального парламента в целом.
Такое же количество обращений (5 %) поступило по вопросам социального обеспечения и социальной защиты населения. В рамках заявленной тематики жители области обращались за разъяснениями о порядке присвоения звания «Ветеран труда», по вопросам обеспечения социальными талонами на проезд в автотранспорте, оказания содействия в получении частичного возмещения расходов на газификацию жилья, а также обеспечения отдельных категорий граждан твердым топливом.
За консультативной юридической помощью в Архангельское областное Собрание депутатов обратилось 3 % процента заявителей. Основными корреспондентами указанных обращений являлись лица, содержащиеся под стражей. Преимущественно эти обращения касались предоставления копий нормативных правовых актов и предоставления информации по вопросам реализации прав на стадии судебного разбирательства.
По вопросу организации личного приема депутатами областного Собрания депутатов обратилось 2 человека, что составило 2 % от общего количества обратившихся.
В третьем квартале уменьшилось количество обращений по вопросам образования (2 %) – заявители обращались с предложениями о введении в программу обучения  общеобразовательных школ учебного предмета «Основы православной культуры», а также с просьбами о содействии в предоставлении места в дошкольной образовательной организации.
В отчетном квартале тематика обращений, относящихся к сфере выплаты заработной платы, начисления пенсий и выплаты пособий, заметно уменьшила свои показатели по сравнению со вторым кварталом 2015 года. Доля таких обращений составила 2 % от общего количества поступивших. Граждане обращались по вопросу оказания содействия в скорейшем исполнении судебного решения о взыскании заработной платы и пособия по беременности и родам, а также по вопросу начисления пенсий.
Вопросы трудоустройства волновали 1 % заявителей и касались проблемы,  связанной с трудоустройством выпускников профессионального училища области.
Стоит отметить, что в адрес Архангельского областного Собрания депутатов за анализируемый период не поступило ни одного обращения по вопросам строительства и развития инфраструктуры, земельным вопросам и развития сельского хозяйства. 

Исходя из проведенного анализа работы с обращениями граждан в третьем квартале 2015 года можно сделать вывод о том, что из года в год в летне-осенний период сохраняется так называемая «сезонная» тенденция проявления интереса граждан к вопросам жилищно-коммунального хозяйства в преддверии подготовки коммуникаций к новому зимнему периоду. 
Не менее социально значимыми темами, по которым граждане обращаются в региональный парламент, остаются вопросы развития транспортной инфраструктуры и жилищные вопросы. 
Помимо этого жители Архангельской области и представители иных субъектов Российской Федерации по-прежнему продолжают проявлять интерес к законотворческой деятельности регионального парламента – не только с позиции наблюдателей, но и являясь одной из активных сторон двустороннего диалога. 
Кроме того, в третьем квартале 2015 года заявители проявили интерес к программам школьного образования, трудоустройству выпускников профучилищ, а также к освоению полезных ископаемых на территории области.
Архангельским областным Собранием депутатов все обращения граждан рассматриваются в установленные действующим законодательством сроки, ни одно из них не остается без внимания. 
Однако, исходя из дефицита регионального бюджета, не все вопросы на основании обращений решаются одномоментно, при этом стоит отметить, что в соответствии с критериями социальной значимости предложений отдельные из них включены в проектные бюджетные расходы на предстоящий год.
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