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Информация
об итогах работы с обращениями граждан
в Архангельском областном Собрании депутатов за 2011 год

Институт обращений граждан в органы государственной является способом выражения общественного мнения и средством получения государственными органами от граждан информации о качестве и недостатках своей работы.
Обращения являются важным источником сведений для органов власти
о проблемах граждан, а также служат средством коммуникации между ними, своего рода каналом воздействия, с помощью которого граждане могут влиять
на принимаемые решения.

В связи с этим Архангельское областное Собрание депутатов уделяет особое внимание работе по рассмотрению письменных и устных обращений, поступающих в его адрес.
За 2011 год в адрес Архангельского областного Собрания депутатов поступило 291 письменное обращение граждан, в приемную областного Собрания депутатов обратились 98 граждан, проблемы которых разрешились специалистом приемной.
По сравнению с 2010 годом количество письменных обращений граждан увеличилось на 7,8 % (в 2010 году их было 274), число граждан, обратившихся непосредственно в приемную, также увеличилось на 13,9 % (в 2010 году – 86).
Кроме того, на адрес Интернет-приемной Архангельского областного Собрания депутатов в 2011 году поступило 330 электронных писем, что в 3,8 раза больше по сравнению с 2010 годом (в 2010 году – 85 электронных писем). Письма были адресованы непосредственно депутатам и подлежали их рассмотрению.

На графике показана динамика изменения количества обращений граждан, поступивших в адрес Архангельского областного Собрания депутатов
за последние 6 лет.
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За последние три года отмечается рост числа обращений, что связано
со стремлением населения получать больше информации по вопросам деятельности органов государственной власти, а также с дальнейшим внедрением в практику работы государственных органов мер организационного и правового характера, направленных на должное обеспечение прав граждан при обращении
в органы власти.

Чаще всего за решением своих проблем в адрес областного Собрания депутатов обращались жители Архангельска, Северодвинска, Вельска, а также Мезенского, Каргопольского и Котласского районов. В 2011 году поступило
15 обращений от граждан из других регионов Российской Федерации.
Основная часть письменных обращений является индивидуальными.
Их количество составило 198 (68 % от общего числа поступивших).

Значительное число коллективных обращений (93 или 42%) свидетельствует о социальной активности граждан, их заинтересованности в решении общественно значимых проблем.

Социальный портрет индивидуальных заявителей остается практически неизменным и может быть представлен в виде следующей диаграммы.
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Большая часть индивидуальных обращений, как и в предыдущие годы, поступила от пенсионеров и служащих, что составило соответственно 44 %
и 15 %. Гендерный состав обратившихся показывает, что более 63 % из них – женщины.
За 2011 год поступило 4 анонимных обращения, которые не подлежали рассмотрению.

Поступившие в областное Собрание депутатов письма граждан можно условно разделить на 4 основные группы: об оказании адресной материальной помощи; жалобы на неудовлетворительную работу предприятий жилищно-коммунального хозяйства; об увеличении заработной платы; о принятии региональных нормативных правовых актов о социальной поддержке отдельных категорий граждан.

Анализ содержания обращений, поступивших в 2011 году, дает основание констатировать, что самым актуальными вопросами для жителей области были оплата, ремонт и коммунальное обслуживание жилых помещений. В отчетном году поступило 58 таких обращений, что на 38 % больше, чем в 2010 году.

Обращения поступали как от жителей областного центра, так и от граждан, проживающих в районах Архангельской области.

В жалобах, поступавших от жителей Архангельска, Вельска, села Холмогоры, поселка Коноши и деревни Прилук, указывалось
на неудовлетворительное состояние кровли жилых домов, канализационных систем, розливов горячего и холодного водоснабжения, на отсутствие тепла
и плохое содержание придомовых территорий.
В соответствии со статьей 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» жалобы для проверки фактов нарушений и их устранения были направлены
в органы прокуратуры и местного самоуправления, а также государственную жилищную инспекцию Архангельской области.

Следует отметить, что за отчетный период поступило 5 обращений
от жителей многоквартирных деревянных домов, которые жаловались на резкое увеличение платежей за потребление электроэнергии на общедомовые нужды
в период отопительного сезона. Ранее таких обращений не поступало.

Данные обращения были направлены в управляющие и сбытовую компании для организации проверки обоснованности выставления счетов за электроэнергию и соответствия фактических показателей потребления электроэнергии показателям, заявленным в квитанциях, выставленных жильцам, а также проверки домов на предмет несанкционированного подключения потребителей
к внутридомовым электрическим сетям, так как увеличение потребления электрической энергии наблюдалось в отопительный период (дома не имеют центрального отопления).

По двум обращениям было выявлено и зафиксировано несанкционированное подключение к внутридомовым электрическим сетям, произведенное жильцами домов, обогревавшими квартиры электрическими бытовыми приборами.
Проверкой подтверждены факты нарушений, что позволит значительно уменьшить платежи за электроэнергию, а также взыскать с нарушителей образовавшуюся задолженность. По трем обращениям работа еще проводится.
Как следует из тематики обращений, граждане были не согласны
с корректировкой размера платы за отопление (выставлением «13 квитанции»).

Однако корректировка производилась управляющими компаниями
в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307.

В связи с совершенствованием системы предоставления коммунальных услуг, а также учитывая замечания и предложения граждан, Правительством Российской Федерации 6 мая 2011 года было принято Постановление № 354
«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Правилами, утвержденными данным Постановлением, возможность выставления «13-й квитанции» (перерасчет размера платы за коммунальные услуги по итогам календарного года) была исключена.

С момента вступления Постановления в силу, управляющие компании
не имеют права производить перерасчет за коммунальные услуги и выставлять дополнительные счета на их оплату собственникам и пользователям (нанимателям) помещений в многоквартирных домах.

По обращениям граждан, связанным с содержанием и благоустройством территории, с участием органов местного самоуправления за отчетный период удалось наладить систематический вывоз бытового мусора с проспекта Северного и улицы Шмидта в городе Архангельске, а также работу водоразборных колонок
в деревне Прилук (Верхнетоемский район), поврежденных в результате аварии водопровода в зимний период.
Также за отчетный период удалось разрешить следующие вопросы:

- наладить работу дренажно-ливневой сети, расположенной на ул. Котласской в г. Архангельске;

- проведение ремонтных работ по герметизации межпанельных швов в доме 8 по ул. Штурманской в г. Архангельске;

- организации благоустройства придомовой территории дома 21 по
ул. Дежневцев в г. Архангельске.

В 2011 году наблюдается увеличение количества обращений, содержащих предложения о внесении изменений в действующее законодательство.
Все обращения, содержащие предложения о внесении изменений
в действующее законодательство, внимательно изучаются и учитываются при разработке и принятии нормативных правовых актов, регулирующих соответствующие правоотношения.

В 2011 году поступило 39 подобных обращений (в 2010 году их было 23). Они связаны с введением ответственности за нарушение тишины и покоя граждан в дневное время и уменьшением ставок транспортного налога для владельцев легковых автомобилей с мощностью двигателя до 100 лошадиных сил, а также для владельцев катеров.

Областным законом от 27.04.2011 № 273-21-ОЗ «О внесении изменений
в статью 1 областного закона «О транспортном налоге» с 1 января 2011 года снижены ставки транспортного налога на территории Архангельской области для легковых автомобилей с мощностью двигателя до 100 лошадиных сил с 19 до
14 рублей, для автомобилей с мощностью двигателя от 100 до 150 лошадиных сил – с 32 до 24 рублей.

С учетом предложений и замечаний граждан в течение года были приняты областные законы, предусматривающих установление дополнительных льгот
и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан.

Особую актуальность в 2011 году имел вопрос обеспечения детей местами
в детских дошкольных учреждениях. За отчетный период поступило
10 обращений от граждан, в которых были высказаны требования
об установлении пособия родителям детей в возрасте от полутора до шести лет, которые по объективным причинам не посещают детский сад.

Областной закон от 07.07.2011 № 318-23-ОЗ «О внесении дополнений
и изменения в областной закон «О социальных пособиях гражданам, имеющим детей», принятый на 23 сессии областного Собрания депутатов, предусматривает выплату ежемесячного пособия на ребенка, не посещающего дошкольное образовательное учреждение, в размере 2000 руб. с 1 сентября 2011 года.

В соответствии с положениями данного закона, право на ежемесячное пособие на ребенка, не посещающего дошкольное образовательное учреждение, имеет один из родителей (усыновителей, опекунов, попечителей) на каждого рожденного, усыновленного, принятого под опеку (попечительство) ребенка
в возрасте от полутора до четырех лет в связи с отсутствием свободных мест
в государственных и муниципальных дошкольных образовательных учреждениях или отсутствием таких учреждений в населенном пункте, в котором проживает ребенок.

Следует отметить, что на двадцать седьмой сессии областного Собрания, проходившей 14 декабря 2011 года, был принят во втором чтении областной закон «О внесении изменений в статью 5 областного закона «О социальных пособиях гражданам, имеющим детей», который увеличил с 4 до 6 лет возраст ребенка, не посещающего дошкольное образовательное учреждение, один
из родителей которого имеет право на ежемесячное пособие.

В отчетном периоде поступило 26 обращений с просьбой об оказании помощи в получении жилых помещений (в 2010 году поступило 5 подобных обращений). Большинство из них связано с вопросами правильного определения наличия у граждан права на получение жилья, предоставляемого на основании Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2008 № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов».
Обращения для рассмотрения и принятия решений направлены в органы социальной защиты населения по месту жительства граждан.

За 2011 год поступило 31 обращение по вопросам трудоустройства, увеличения заработной платы и взыскания задолженности по ней, в том числе
от педагогических работников, проживающих в сельской местности, поступило
19 подобных обращений (6,5 % от общего числа), в которых содержались требования об увеличении заработной платы работникам бюджетной сферы.
В целях увеличения размера заработной платы учителям общеобразовательных учреждений муниципальных районов и городских округов Архангельской области областным Собранием депутатов был принят областной закон от 07.07.2011 № 317-23-ОЗ «О внесении изменений и дополнений
в областной закон «Об образовании». Он позволил для данной категории работников увеличить фонд оплаты труда с 1 сентября 2011 года на 30 процентов.
После поступления двух коллективных обращений граждан из поселков Рочегда и Савинский Плесецкого района был положительно решен вопрос
с погашением задолженности по компенсации расходов по найму, содержанию, ремонту жилых помещений перед фармацевтическими работниками.
Также по поступившему коллективному обращению, которое было направлено в Правительство Архангельской области и прокуратуру Архангельской области, была погашена задолженность по заработной плате, имевшаяся у предприятия ОАО «АрхоблЭнерго» перед своими работниками.
В первом квартале 2011 года в адрес областного Собрания депутатов поступило 12 обращений от жителей области с просьбой о выделении денежных средств в связи с трудным материальным положением, а также на лечение, в том числе проведение дорогостоящих операций.

Обращения о выделении средств на проведение дорогостоящего лечения, направлялись для рассмотрения в Министерство здравоохранения и социального развития Архангельской области.
В прошедшем году наблюдается незначительное увеличение числа обращений по вопросам здравоохранения. Если в 2010 году их количество составляло 10, то в 2011 году поступило 11 обращений. Увеличение
их количества свидетельствует о наличии проблем в области здравоохранения. Граждан волнует сокращение медицинского персонала и стационаров в ряде районов области, качество оказываемой медицинской помощи, обеспечение льготными лекарствами.
В 19 обращениях (6,5 %) содержатся просьбы прокомментировать отдельные положения жилищного, трудового, налогового и административного законодательства.
По вопросам установления мер социальной поддержки льготным категориям граждан, проживающим в Архангельской области, поступило
27 обращений (9,3%) о разъяснении положений областного законодательства,
а также об установлении дополнительных мер социальной поддержки. Такое количество обусловлено различным порядком и объемом предоставления льгот
по оплате жилья и коммунальных услуг для отдельных категорий граждан, в том числе для педагогических и медицинских работников, пенсионеров, ветеранов
и инвалидов.
В 4 обращениях содержалась просьба о выделении средств (или об оказании иной помощи) на строительство и ремонт детских спортивных площадок.
Следующая проблема, на которой жители области, в частности
г. Архангельска, заостряют внимание – необходимость ремонта мостов, автомобильных дорог и дорог, прилегающих к жилым домам. За истекший период поступило 20 таких обращений.
В 7 обращениях была дана негативная оценка деятельности некоторых организаций и учреждений, органов государственной власти, в том числе
их руководителей, органов и должностных лиц муниципальных образований,
а также депутатов Архангельского областного Собрания депутатов.
О неправомерных действиях сотрудников милиции при проведении следственных действий и применении физической силы поступило 12 обращений, в том числе 5 – от осужденных. Данные обращения направлялись в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» для рассмотрения
в прокуратуру Архангельской области.
Следует отметить, что значительная часть обращений, поступивших
в Архангельское областное Собрание депутатов, содержит вопросы, решение которых не относится к полномочиям Архангельского областного Собрания депутатов, а находится в компетенции органов исполнительной власти и местного самоуправления.
В связи с этим и в соответствии с положениями Федерального закона от
2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» такие обращения направлялись для рассмотрения
по существу в органы или должностным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.
За прошедший год в адрес Архангельского областного Собрания поступило 184 обращения (39,6 %) с вопросами, которые могли бы быть разрешены
на местном уровне и иными государственными учреждениями.

В отчетном периоде поступило 5 обращений по вопросам, связанным
с прохождением муниципальной службы, а также с порядком выплат ежемесячной доплаты к пенсии муниципальным служащим и ее индексацией.
Наибольшее число обращений, как и в предыдущие годы, поступило
в комитет по здравоохранению и социальным вопросам и комитет
по образованию и высшей школе Архангельского областного Собрания депутатов.
Приложение
Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
за I квартал 2011 года с письмами и обращениями граждан

Работа с обращениями граждан является одним из важнейших каналов связи депутатов с избирателями, позволяет оперативно выявить недостатки действующего законодательства и обозначить проблемы, требующие законодательного урегулирования.

По статистической информации за период с 01.01.2011 по 31.03.2011 года
в адрес руководства и председателей комитетов Архангельского областного Собрания депутатов поступило 72 обращения граждан, в том числе
22 коллективных (31 %).
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений граждан увеличилось на 36 % (в I квартале 2010 года их количество составляло 55 обращений, в том числе 10 коллективных).

Обращения направляются изо всех районов Архангельской области. 40,2 % обратившихся – городское население, в основном жители Архангельска.
Из других регионов Российской Федерации поступило 5 письменных обращений.

Социальный портрет индивидуальных заявителей остается практически неизменным и может быть представлен в виде следующей диаграммы.
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Большая часть индивидуальных обращений, как и за аналогичный период 2010 года, поступила от пенсионеров и служащих, что составило соответственно 54 % и 20 %. В I квартале текущего года зарегистрировано 1 анонимное обращение, которое не подлежало рассмотрению.

По сравнению с I кварталом 2010 года изменилась тематика обращений граждан.
Уменьшилось с 19 % до 4 % количество обращений от граждан льготных категорий (ветеранов, инвалидов, пенсионеров) с просьбами об установлении дополнительных мер социальной поддержки.
Вместе с тем возросло число обращений от работников бюджетной сферы,
в которых содержатся требования о недопущении закрытия социальных объектов в сельской местности и просьбы о строительстве школ. Если за первый квартал 2010 года поступило 2 таких обращений, то в первом квартале текущего года – 8.
Наблюдается также увеличение количества обращений, содержащих предложения о внесении изменений в действующее законодательство.
В первом квартале 2011 года поступило 13 подобных обращений (в первом квартале 2010 их было всего 2). Они связаны с введением ответственности
за нарушение тишины и покоя граждан в дневное время и уменьшением ставок транспортного налога для владельцев легковых автомобилей с мощностью двигателя до 100 лошадиных сил, а также для владельцев катеров.

Все обращения, содержащие предложения о внесении изменений
в действующее законодательство, внимательно изучаются и учитываются при разработке и принятии нормативных правовых актов, регулирующих соответствующие правоотношения.

Так, на рассмотрение двадцатой сессии областного Собрания депутатов был внесен и принят в первом чтении проект областного закона «О внесении изменений в областной закон «О транспортном налоге», которым предусматривается уменьшение с 1 января 2011 года размера налоговых ставок по транспортному налогу для всех владельцев легковых автомобилей с мощностью двигателя до 100 лошадиных сил с 19 до 14 рублей (за лошадиную силу),
а автомобилей от 100 до 150 лошадиных сил с 32 до 24 рублей.

Законопроект был разработан с учетом пожеланий избирателей, которые предлагали воспользоваться предоставленным федеральным законодателем правом снижения ставок транспортного налога. В настоящее время законопроект проходит подготовку для его рассмотрения во втором чтении.

В I квартале текущего года поступило 6 обращений с просьбой об оказании помощи в получении жилых помещений (в I квартале 2010 года подобных обращений не поступало). Большинство обращений этой тематики связано
с вопросами правильного определения наличия у граждан права на получение жилья, предоставляемого на основании Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2008 № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов». Обращения для рассмотрения и принятия решений направлены в органы социальной защиты населения по месту жительства граждан.

За отчетный период поступило 11 обращений по вопросам оказания качественных услуг предприятиями жилищно-коммунального хозяйства
и правомерности применения тарифов управляющими компаниями.
На обращения, требующие разъяснений, областным Собранием депутатов даны ответы заявителям.
Обращения, содержащие информацию о нарушениях жилищного законодательства, в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 2 мая
2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» были направлены в органы прокуратуры и государственную жилищную инспекцию Архангельской области.

В первом квартале 2011 года в адрес областного Собрания депутатов поступило 5 обращений от жителей области с просьбой о выделении денежных средств в связи с трудным материальным положением, а также на лечение, в том числе проведение дорогостоящих операций.

Единичные обращения граждан, поступившие в областное Собрание депутатов в отчетном периоде, связаны с вопросами трудоустройства
и заработной платы, работы транспорта, связи, промышленности; предоставления услуг здравоохранения.

Наибольшее число обращений было адресовано в комитет по образованию
и высшей школе, а также в комитет по здравоохранению и социальным вопросам областного Собрания.

На 38 обращений, поступивших в первом квартале 2011 года, даны ответы заявителям. Остальные 34 обращения находятся в стадии рассмотрения.

Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
за II квартал 2011 года с письмами и обращениями граждан

Архангельское областное Собрание депутатов в своей работе
с обращениями граждан руководствуется Федеральным законом от 2 мая
2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
По статистической информации за период с 1 апреля 2011 по 30 июня
2011 года в адрес руководства и председателей комитетов Архангельского областного Собрания депутатов поступило 73 обращения граждан, в том числе
20 коллективных (27,4 %).
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан сократилось на 9,8 % (в I квартале 2010 года количество составляло 81,
в том числе 31 коллективное).

По содержанию обращения граждан носили следующую направленность:

	- улучшение жилищных условий 
	12

	- оплата, ремонт и коммунальное обслуживание жилья 
	16

	- благоустройство населенного пункта, ремонт дорог 
	6

	- оказание материальной помощи 
	6

	- предоставление льгот
	7

	- выплата заработной платы, компенсаций, пенсий
	4

	- жалобы на действия правоохранительных органов 
	2

	- предложения по совершенствованию действующего законодательства
	9

	- вопросы образования, в т.ч. устройство детей в детские сады 
	8

	- вопросы торговли, развития предпринимательства
	1


Анализ поступивших за II квартал 2011 года обращений дает основание констатировать, что самыми актуальными вопросами для жителей области были оплата, ремонт и качество коммунального обслуживания жилых помещений.

В большинстве случаев обратившиеся граждане были не согласны
с корректировкой размера платы за отопление (выставлением «13-й квитанции»), которая производилась после завершения отопительного сезона управляющими компаниями в соответствии с правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307.

Однако в ряде случаев нельзя было признать незаконным выставление управляющими организациями счетов («13-й квитанции»), содержащих корректировку размера платы за отопление.

В связи с совершенствованием системы предоставления коммунальных услуг, а также учитывая замечания и предложения граждан, Правительством Российской Федерации 6 мая 2011 года было принято постановление № 354
«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Правилами, утвержденными указанным постановлением, возможность выставления «13-й квитанции» (перерасчет размера платы за коммунальные услуги по итогам календарного года) была исключена.

Со дня вступления постановления Правительства Российской Федерации № 354 в силу управляющие компании не имеют права производить перерасчет
за коммунальные услуги и выставлять дополнительные счета на их оплату собственникам и пользователям (нанимателям) помещений в многоквартирных домах.

По обращениям граждан, связанным с содержанием и благоустройством территории, с участием органов местного самоуправления за отчетный период удалось наладить работу дренажно-ливневой сети, расположенной на
ул. Котласская в г. Архангельске, содействовать проведению в летний период ремонтных работ по герметизации межпанельных швов в доме 8 по
ул. Штурманская в г. Архангельске и организации благоустройства придомовой территории дома 21 по ул. Дежневцев в г. Архангельске.

С вопросами об улучшении жилищных условий в адрес Архангельского областного Собрания депутатов поступило 12 обращений.
Большое количество обращений по данному вопросу обусловлено реализацией на территории Архангельской области Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2008 года № 714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945 годов». В ряде случаев органы местного самоуправления отказывали гражданам в постановке на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении.

Все обращения по данной тематике были направлены для разрешения
и принятия объективного решения в министерство здравоохранения
и социального развития Архангельской области.

После поступления двух коллективных обращений граждан из поселков Рочегда и Савинский Плесецкого района Архангельской области был положительно решен вопрос с погашением задолженности по компенсации расходов по найму, содержанию, ремонту жилых помещений перед фармацевтическими работниками.
Во II квартале текущего года по сравнению с аналогичным периодом прошлого наблюдается увеличение количества обращений, содержащих предложения о внесении изменений в действующее законодательство.

С учетом предложений и замечаний граждан в течение II квартала были приняты областные законы, предусматривающие установление дополнительных льгот и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан.

Областным законом от 27 апреля 2011 года № 273-21-ОЗ «О внесении изменений в статью 1 областного закона «О транспортном налоге» с 1 января 2011 года снижены ставки транспортного налога на территории Архангельской области для легковых автомобилей с мощностью двигателя до 100 лошадиных сил с 19 до 14 рублей, для автомобилей с мощностью двигателя от 100 до
150 лошадиных сил – с 32 до 24 рублей.

Областным законом от 7 июля 2011 года № 318-23-ОЗ «О внесении дополнений и изменения в областной закон «О социальных пособиях гражданам, имеющим детей», принятым 30 июня 2011 года на 23 сессии областного Собрания депутатов, с 1 сентября 20011 года предусмотрена выплата ежемесячного пособия на ребенка, не посещающего дошкольное образовательное учреждение, в размере 2000 рублей.

В соответствии с положениями данного закона право на ежемесячное пособие на ребенка, не посещающего дошкольное образовательное учреждение, имеет один из родителей (усыновителей, опекунов, попечителей) на каждого рожденного, усыновленного, принятого под опеку (попечительство) ребенка
в возрасте от полутора до четырех лет в связи с отсутствием свободных мест
в государственных и муниципальных дошкольных образовательных учреждениях или отсутствием таких учреждений в населенном пункте, в котором проживает ребенок.

На все обращения, требующие разъяснений, областным Собранием депутатов даны ответы заявителям.
Наибольшее число обращений было адресовано в комитет по образованию
и высшей школе, а также в комитет по здравоохранению и социальным вопросам областного Собрания.

Обращения, содержащие жалобы и информацию о нарушении прав
и законных интересов граждан, в соответствии с положениями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлены для разрешения и принятия решений
в правоохранительные и контролирующие органы (государственную жилищную инспекцию и государственную инспекцию труда Архангельской области).

Информация
об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов
за III квартал 2011 года с письмами и обращениями граждан

По статистической информации за период с 1 июля 2011 по 30 сентября 2011 года в адрес руководства и председателей комитетов Архангельского областного Собрания депутатов поступило 58 обращений граждан, в том числе
21 коллективное (36,2 %).
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года число обращений граждан практически не изменилось (в III квартале 2010 года их количество составляло 56, в том числе 24 коллективных).

По содержанию обращения граждан носили следующую направленность:

	- улучшение жилищных условий 
	5

	- оплата, ремонт и коммунальное обслуживание жилья 
	11

	- благоустройство населенного пункта, ремонт дорог 
	9

	- оказание материальной помощи 
	2

	- предоставление льгот
	6

	- выплата заработной платы, компенсаций, пенсий
	6

	- жалобы на действия правоохранительных органов 
	4

	- предложения по совершенствованию действующего законодательства
	10

	- вопросы образования, в т.ч. устройство детей в детские сады 
	3

	- вопросы торговли, развития предпринимательства
	1

	- вопросы прохождения военной службы
	1


Наибольшую социальную активность проявили жители городов Архангельска, Новодвинска и Котласа.

Анализ поступивших за III квартал 2011 года обращений дает основание констатировать, что, как и в предыдущем квартале 2011 года, актуальными вопросами для жителей области оставались оплата, ремонт и качество коммунального обслуживания жилых помещений.

Основная часть указанных обращений для рассмотрения и принятия решений была направлена в комитет по жилищно-коммунальному хозяйству и энергетике областного Собрания депутатов.

Следует отметить, что за отчетный период поступило 3 обращения
от жителей многоквартирных деревянных домов, которые жаловались на резкое увеличение платежей за потребление электроэнергии на общедомовые нужды
в период отопительного сезона. Ранее таких обращений не поступало.

Данные обращения были направлены в управляющие и сбытовую компании для организации проверки обоснованности выставления счетов за электроэнергию и соответствия фактических показателей потребления электроэнергии показателям, заявленным в квитанциях, выставленных жильцам, а также проверки домов на предмет несанкционированного подключения потребителей
к внутридомовым электрическим сетям, так как увеличение потребления электрической энергии наблюдалось в отопительный период (дома не имеют центрального отопления).

По первому обращению было выявлено и зафиксировано несанкционированное подключение к внутридомовым электрическим сетям, произведенное одним из жильцов, обогревавшим квартиру электрическими бытовыми приборами.
Проверкой подтвержден факт нарушения, что позволит значительно уменьшить платежи за электроэнергию, а также взыскать с нарушителя образовавшуюся задолженность. По двум остальным обращениям работа еще проводится.
По обращениям граждан, связанным с содержанием и благоустройством территории, с участием органов местного самоуправления за отчетный период удалось наладить систематический вывоз бытового мусора с проспекта Северного и улицы Шмидта в городе Архангельске, а также работу водоразборных колонок
в деревне Прилук (Верхнетоемский район), поврежденных в результате аварии водопровода в зимний период.
В III квартале текущего года поступило 5 обращений от граждан
об улучшении жилищных условий. Обращения по данной тематике были направлены для принятия решения в министерство здравоохранения
и социального развития Архангельской области.

О необходимости увеличения заработной платы педагогическим
и медицинским работникам было указано в 6 коллективных обращениях, направленных в адрес Архангельского областного Собрания депутатов.

В III квартале 2011 года увеличение количества обращений, содержащих предложения о внесении изменений в действующее законодательство,
не наблюдалось. За отчетный период их поступило 10.

Следует отметить, что значительная часть обращений, поступивших
в Архангельское областное Собрание депутатов, содержит вопросы, решение которых не относится к полномочиям Архангельского областного Собрания депутатов, а находится в компетенции органов исполнительной власти и местного самоуправления.
В связи с этим и в соответствии с положениями Федерального закона
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» такие обращения направлялись для рассмотрения
по существу в органы или должностным лицам, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.

