Информация

об итогах работы Архангельского областного Собрания депутатов

с обращениями граждан за 2018 года

За 2018 год поступило 26947 обращений граждан.
Значительное число обращений направлено коллективно.

По тематической структуре обращения распределились следующим образом:

	Тематика обращений
	Количество обращений

	Вопросы о выборах и деятельности депутатов областного Собрания
	12

	Жилищно-коммунальное хозяйство, капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, разъяснение жилищного законодательства
	27

	Дорожное хозяйство, транспортное обслуживание
	26

	Оказание финансовой помощи 
	15

	Природопользование и лесопромышленный комплекс, переработка бытовых отходов (полигоны), загрязнение окружающей среды, землепользование
	16

	Пенсионное обеспечение
	10

	Предоставление благоустроенного жилья, переселение из ветхого и аварийного жилья
	13

	Вопросы культуры, сохранения объектов культурного наследия
	6

	Привлечение к административной ответственности 
	3

	Минимальный размер оплаты труда, вопросы труда и заработной платы, нарушение трудовых прав 
	10

	Социальное обеспечение, социальное обслуживание 
	11

	Законность и правопорядок
	9

	Вопросы здравоохранения 
	9

	Газификация поселений 
	6

	Наименования населенных пунктов 
	13

	Вопросы образования
	7

	Благоустройство придомовых территорий 
	1

	Оплата стоимости проезда и провоза багажа к месту отдыха и обратно 
	1

	Агропромышленный комплекс 
	1

	Предложение о переходе на «летнее» время
	11

	Предложения по внесению изменений в действующее законодательство
	17

	Финансовая помощь
	6

	Налоговое законодательство
	2

	Электроснабжение
	1

	Строительство жилья 
	3

	Телефонная связь, интернет
	3

	Обжалование судебных решений
	2

	Другие вопросы 
	46


Актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, 
что обусловлено необходимостью осуществления текущего ремонта, а также капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, в короткие сроки. Содержатся сведения о неудовлетворительной работе управляющих компаний, некорректном начислении платы за жилищно-коммунальные услуги.

У жителей Архангельской области вызывают обеспокоенность состояние автомобильных дорог общего пользования, деревянных мостков для пешеходов.

Часть вопросов, поднимаемых в обращениях, содержат просьбы об оказании содействия в признании жилья аварийным, в предоставлении благоустроенного жилья взамен аварийного или утраченного.

Вопросы благоустройства дворовых территорий связаны с реализацией на территории Архангельской области национального проекта «Формирование комфортной городской среды» с привлечением финансирования из федерального и областного бюджетов.

По обращениям о расхождении в наименованиях населенных пунктов Архангельской области в областном Собрании ведется работа по учету мнения органов местного самоуправления, населения соответствующих населенных пунктов, проводится анализ изначальных исторических, точных наименований географических объектов, архивных данных.
Предлагаемые гражданами изменения в федеральное и областное законодательство направлены, в частности, на повышение уровня оплаты труда, увеличение размера прожиточного минимума, определение статуса детей войны с предоставлением данной категории граждан мер социальной поддержки, на исключение 4-х квартирных домов из программ капитального ремонт и др.

В течение 2018 года поступили массовые обращения граждан 
по следующим вопросам:

строительство полигонов твердых коммунальных отходов на территории Архангельской области;

непринятие областного закона о перераспределении отдельных полномочий в сфере градостроительной деятельности между органами местного самоуправления муниципальных образований Архангельской области и органами государственной власти Архангельской области;

принятие областного закона, запрещающего ввоз ТКО на территорию Архангельской области из других регионов Российской Федерации. 
При этом более 25 тысяч обращений представлено одним человеком. 
